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विप्र� सं�कीमाी,

60 देेशो ंमां पृरिरचाालोन और 150 सें अधि�की देेशो ंमां विबक्रीी कीरने केी संाथ, �मा कीई बार खाुदे कीो ऐसंी पृरिरस्थि�विता�ो ं

मां पृाएंंर्गे ��ा ं�माारी नैविताकीताा कीो चुानौताी देी �ाताी �ै. �माारी आचाार संंहि�ताा, Yara कीो कंीपृनी केी ताौर पृर 

पृरिरभााविषता कीरने कीा एंकी हि�स्साा �ै और �� �माारे माूल्योंो ंकेी अनुसंार इन स्थि�विता�ो ंकीा प्रबं�न कीरने मां �माारा 

माार्गगदेशगन कीरताी �ै. जि�न विन�माो ंकीा �मा पृालोन कीरताे �ं उनं्हें स्पष्टा रूपृ संे रेखााहंिकीता कीरताे हुएं, �मा ताज़ेीी सें और संंर्गता 

तारीकेी सें कीारगवाई कीर संकीताे �ं. �मा कीोई आसंान रास्ताा न�ी ंअपृनाताे क्योंोहंिकी संफलोताा कीा �श्न केीवलो ताभाी माना�ा 

�ा संकीताा �ै, �ब उसें सं�ी तारीकेी सें �ाधिसंलो हिकी�ा र्ग�ा �ो.

�� संंचाालोन कीरने केी लिलोएं मा�ज़ी �माारे लोाइसंंसं कीो प्राप्त कीरने संे �ी संंबंधि�ता न�ी ं�ै. माेरे लिलोएं, �माारी आचाार 

संंहि�ताा जिज़ीम्मेदेेारी सें देवुिन�ा कीो भाो�न उपृलोब्ध कीरवाने और पृृथ्वीी कीी रक्षा कीरने केी �माारे मिमाशन कीो पृूरा कीरने केी 

लिलोएं नीवं कीा हि�स्साा �ै.

�मा 2030 ताकी पृेरिरसं संमाझौौता ेकेी माुतााविबकी पृरिरणामा देेने �ेताु अपृनी भाूमिमाकीा विनभााने केी लिलोएं संमार्पिपृता �ं और �मा 

विवस्तातृा दृविष्टाकीोण अपृनाकीर और लोोर्ग, ग्र� (पृरिरवेश) और संमाृमि� कीो �माेशा विवचाार मां बनाएं रखाकीर ऐसंा कीरताे �ं. 

�माारा उदे्देश्य संभाी कीमागचाारिर�ो ंकेी लिलोएं एंकी संुरक्षिक्षता और विवविव� संंसृ्कृविता कीो बढ़ाावा देेना �ै. अपृनी मा�त्वााकीाकं्षाओ ं

कीो एंकी माज़ीबतूा आ�ार देेने केी लिलोएं �मा व्याापृकी रूपृ संे सं�कीर्मिमा�ो,ं व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो,ं उन �ानी� संमुादेा�ो ं

��ा ं�मा संंचाालोन कीरताे �ं और संमाा� केी संाथ मिमालोकीर कीामा कीरताे �ं. �मा विनरंतार अखंाडेताा केी मााध्यमा सें विवश्वाासं 

पृैदेा कीरताे �ं.  

�मा �मेाशा सं�ी विनणग� लेोने केी �माारे प्र�ासंो ंपृर ध्यान कंीहि�ता कीरताे �ं, और �ब पृरिरस्थि�विता�ा ं�माारे उच्च माानकीो ंकीो 

पृूरा न�ी ंकीरताी �ं, ताब आवाज़ी उठााताे �ं.

�माारी आचाार संंहि�ताा, विवश्वाासं केी इसं माज़ीबतूा आ�ार कीा हि�स्साा �ै. �� प्रते्येकी हिदेन माुझौ पृर, प्रबं�न र्टीमा, �माारे 

विनदेेशकी मंाडेलो और �मा मां सें प्रते्येकी व्याक्तिक्त पृर लोार्गू �ोताी �ै. �ानकीारी संाझौा कीरकेी, �मा अपृने नैविताकी माानकीो ंकीो 

ब�ेतार तारीकेी सें संमाझौताे �ं. �मा कीभाी भाी इनसें संमाझौौताा न�ी ंकीरताे �ं.

स्वेने र्टोर �ॉल्जथर

अध्यक्ष और CEO 
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2
जि�म्मेदेेार  
व्याावसंायि�की  
आचारण

2.1 अनुपृालोन कीा�गक्रीमा
Yara मां �माारा मिमाशन जिज़ीम्मेदेेारी सें देवुिन�ा कीो भाो�न उपृलोब्ध कीरवाना और पृृथ्वीी कीी सुंरक्षा कीरना �ै. �माारा विवज़ीन एंकी सं��ोर्गात्मकी संमाा�, विबना भुाखामारी वालोी देवुिन�ा और 
एंकी संम्मेान�नकी ग्र� कीा �ै.

“ज्ञाान बढ़ाताा �ै”, इसं प्र�ासं कीा प्रमाुखा हि�स्साा �ै. �मा कीौन �ं, �मा क्योंा कीरताे �ं और �मा �� क्योंो ंकीर र�े �ं, �� इसंकीा अक्षिभान्न  
हि�स्साा �ै. अपृने देौर कीी कुीछ प्रमाुखा वैजिश्वाकी चुानौविता�ो ंकेी लिलोएं देीर्घगकीालिलोकी संमाा�ान प्रदेान कीरने केी लिलोएं �� �माारी मा�त्वााकीाकं्षा  
कीो बढ़ाावा देेताा �ै.

�मा इसें हिकीसं तार� �ाधिसंलो कीरताे �ं, इसंमंा �माारे अनुपृालोन कीा�गक्रीमा कीी मा�त्वापृूणग भाूमिमाकीा �ै. Yara कीी संताता संफलोताा,  
�माारी प्रविताष्ठा और लोोर्गो ंकेी विवश्वाासं कीो बनाएं रखाने और उसें बढ़ााने पृर विनभागर �ै.

�� आचाार संंहि�ताा अनुपृालोन कीा�गक्रीमा कीो संंचाालिलोता कीरताी �ै और जि�म्मेदेेार व्याावसंायि�की आचारण कीा पृालोन कीरताे हुएं रचानात्मकी संमाा�ानो ंकेी लिलोएं एंकी संकीारात्मकी क्षमाताा केी प्रविता 
�माारी प्रविताब�ताा कीो व्याक्त कीरताी �ै.

Yara केी अनुपृालोन कीा�गक्रीमा केी 15 तात्वा नीचेा बतााएं र्गएं �ं.

1
संवोच्च स्तार पृर  

संंसृ्कृविता और नैविताकीताा  
कीा आचारण

2
�ोखिखामा प्रबं�न /  

संावधि�की �ोखिखामा-आ�ारिरता संमाीक्षा

3
अनुपृालोन संंर्गठान /  

उचिचाता ओवरसंाइर्ट, स्वेतंात्रताा एंवं संंसंा�न

4
अनुपृालोन नीविता�ा ं 

और प्रहिक्री�ाएंं

5
माुख्य अनुपृालोन क्षते्रो ं 
पृर आतंारिरकी विन�ंत्रण  
(विवत्ती और लेोखााकंीन)

6
प्रक्षिशक्षण और संंचाार

7
अनुपृालोन पृरामाशग  

और माार्गगदेशगन

8
संचेाता कीरना /  

आतंारिरकी रिरपृोर्टिंर्टर्ग

9
�ाचंा-पृड़ीताालो

10
प्रोत्साा�न और अनुशासंन

11
व्याावसंायि�की भाार्गीदेार  

कीी �थोचिचाता �ाचंा

12
M&A �थोचिचाता �ाचंा

13
अनुपृालोन कीा�गक्रीमा केी अधि�ग्र�ण केी बादे 

कीा कीा�ागन्व�न

14
अनुबं� प्रबं�न

15
अनुपृालोन कीा�गक्रीमा कीा�ागन्व�न कीी 

विनर्गरानी और पृरीक्षण प्रभााव
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2.2 वार्पिषकी आचाार संंहि�ताा
आचाार संंहि�ताा, वार्पिषकी आ�ार पृर प्रकीाक्षिशता कीी �ाताी �ै. �� देस्ताावेज़ी, आचाार संंहि�ताा 
2024, 1 �नवरी 2024 सें माान्य �ै.

आपृ पृूवग संंस्कृरणो ंमां हिकीएं र्गएं हिकीसंी भाी पृरिरवतागन संहि�ता आचाार संंहि�ताा कीी विवष� सूंचाी सें 
पृरिरचिचाता �ं, �� सुंविनजि�ता कीरना आपृकीा उत्तीरदेायि�त्वा �ै.

आचाार संंहि�ताा और अनुपृालोन पृल्स पृे� और www.yara.com पृर वतागमाान मां 
आचाार संंहि�ताा 15 सें अधि�की भााषाओ ंमां उपृलोब्ध �ै.

2.3 आचाार संंहि�ताा हिकीसं पृर लोार्गू �ोताी �ै?

आचाार संंहि�ताा, Yara केी1 संभाी कीमागचाारिर�ो ंपृर लोार्गू �ोताी �ै,  
चाा�े वे पृूणग-कीालिलोकी �ो,ं अशं-कीालिलोकी �ो,ं �ा�ी �ा अ�ा�ी �ो.ं �� विनदेेशकी मंाडेलो केी 
संदेस्याो ंपृर भाी लोार्गू �ोताी �ै.

Yara अपृेक्षा कीरताा �ै हिकी इसंकेी संभाी व्याावसंायि�की भाार्गीदेार2 अपृने स्वे�ं केी संंचाालोनो ंमां 
उन्हेंी ंधिसं�ातंाो ंकीा पृालोन कीरं �ो आचाार संंहि�ताा मां उले्लेखिखाता हिकीएं र्गएं �ं. उनसें �� भाी 
अपृेक्षा कीी �ाताी �ै हिकी वे Yara कीी व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो ंकीी आचाार संंहि�ताा मां 
विन�ागरिरता हिकीएं र्गएं धिसं�ातंाो ंकीा पृालोन कीरं. अवितारिरक्त आवश्यकीतााएंं, व्याावसंायि�की भाार्गीदेार 
अनुभाार्ग मां देी र्गई �ं �ो Yara कीी ओर सें3 प्रविताविनधि��ो ंकेी रूपृ मां कीा�ग कीरताी �ं.

आचाार संंहि�ताा केी प्र�ो�नो ंकेी लिलोएं संलोा�कीारो ंऔर ठेाकेीदेारो ंकीो व्याावसंायि�की भाार्गीदेार 
मााना �ाताा �ै.
ऐसें व्याक्तिक्त�ो ंकेी लिलोएं विन�ता कीी र्गईं अपृेक्षाएंं, संंबंधि�ता अनुबं� मां विवविन�मिमाता कीी �ाताी �ं. 

2.4 संंर्गठानात्मकी न्या�

Yara, वस्तातुाः आचाार संंहि�ताा, Yara कीी नीविता�ो ंऔर प्रहिक्री�ाओ ं�ा कीानून और 
विवविन�माो ंकेी अनुसंार हि�संंा कीो बदेागश्त न�ी ंकीरेर्गा. इसं तार� केी कीोई भाी उलं्लेर्घन कीरने पृर 
अनुशासंनात्मकी कीारगवाई कीी �ाएंर्गी, जि�संमंा कीमागचाारी कीा विनष्काासंन ताकी हिकी�ा �ा संकीताा 
�ै. संभाी अनुशासंनात्मकी कीारगवाई उचिचाता, आनुपृाविताकी और Yara स्टि��रिरंर्ग धिसं�मा और 
�ानी� कीानूनो ंपृर पृाई र्गई अनुशासंन नीविता केी अनुसंार कीी �ाएंर्गी.

�हिदे उलं्लेर्घन मां �ानी� कीानून �ा विवविन�माो ंकीा उलं्लेर्घन शामिमालो �ै �ा Yara क्षविता�ो ंकेी 
लिलोएं कीोई देावा कीरताा �ै, ताो ऐसंे हिकीसंी भाी उलं्लेर्घन केी लिलोएं व्याक्तिक्त पृर अवितारिरक्त रूपृ संे 
नार्गरिरकी और आपृराधि�की अक्षिभा�ोर्ग दे�ग �ो संकीताा �ै.

हिकीसंी लोाइन प्रबं�की �ा पृ�गवेक्षकी केी विनदेेश कीा पृालोन कीरने केी लिलोएं अस्वेीकृीविता देेने पृर, 
जि�संसें आचाार संंहि�ताा, Yara कीी नीविता�ो ंऔर प्रहिक्री�ाओ ं�ा कीानून और विवविन�माो ंकीा 
उलं्लेर्घन �ोताा �ो, उसंसें हिकीसंी भाी प्रकीार केी बदेलेो, प्रविताशो� कीी भाावना उत्पन्न न�ी ं�ोर्गी 
�ा दंेडे न�ी ंहिदे�ा �ाएंर्गा, भालेो �ी ऐसंी अस्वेीकृीविता सें Yara कीो विवत्तीी� �ाविन �ो संकीताी 
�ै. माार्गगदेशगन प्राप्त कीरने केी तारीकेी �ा हिकीसंी संमास्याा कीी क्षिशकीा�ता दे�ग कीरने केी तारीकेी केी 
बारे मां अधि�की �ानकीारी केी लिलोएं, कृीपृ�ा अनुभाार्ग 3, हिकीसंी माामालेो पृर माार्गगदेशगन प्राप्त 
कीरना और उसंकीी रिरपृोर्टग कीरना देेखां.

2.5 कीानून, विन�माो ंऔर विवविन�माो ं 

1 'Yara' कीी पृरिरभााषा Yara International ASA, उसंकीी सं�ा�की कंीपृविन�ो,ं संंर्घहिर्टता इकीाइ�ो,ं और Yara केी  
   विन�ंमित्रता इकीाइ�ो ंकेी रूपृ मां कीी �ाताी �ै"
2 अनुभाार्ग 10 �माारे व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो ंकेी संाथ कीा�ग कीरना मां पृरिरभााषा देेखां
3 अनुभाार्ग 10.1 माध्य�: Yara कीी ओर संे कीामा कीरना मां पृरिरभााषा देेखां
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कीा अनुपृालोन

Yara, जि�न देेशो ंमां संंचाालोन कीरताा �ै, उन देेशो ंकेी संभाी लोार्गू कीानूनो,ं विन�माो ंऔर 
विवविन�माो ंकीा अनुपृालोन कीरने केी लिलोएं प्रविताब� �ै. चंूाहिकी पृूरी देवुिन�ा मां 60 सें अधि�की देेशो ं
मां Yara संंचाालोन कीरताा �ै और व�ा ंइसंकेी कीा�ागलो� �ं, इसंलिलोएं संासृं्कृविताकी क्षिभान्नतााएंं 
�माारे विनणग� लेोने केी तारीकेी कीो प्रभााविवता कीर संकीताी �ं. इसंकेी बाव�ूदे, आपृ अपृने विनणग� 
लेोताे संमा� कीड़ेी माानकीो ंकीा पृालोन कीरने केी लिलोएं बाध्य �ं, चाा�ं वो �ानी� �ा अंतारागष्टाीी� 
कीानून और विवविन�मा �ो,ं Yara कीी नीविता�ा ंऔर प्रहिक्री�ाएंं �ो ं�ा आचाार संंहि�ताा �ो. �� 
ध्यान मां रखां हिकी ऐसंी चाीज़ीं कीानूनी �ं, ताो इसंकीा स्वेचाालिलोता रूपृ संे �� अथग न�ी ं�ै हिकी �� 
नैविताकी �ै. 

2.6 कीमागचाारी केी उत्तीरदेायि�त्वा
Yara केी कीमागचाारिर�ो ंकेी रूपृ मां, संभाी विनम्न उत्तीरदेायि�त्वा संाझौा कीरतेा �ं: 

• Yara कीी संभाी नीविता�ो ंऔर प्रहिक्री�ाओ ंकेी संाथ-संाथ �ानी� कीानूनो ंऔर 
विवविन�माो ंकीा अनुपृालोन कीरना. 

• आचाार संंहि�ताा कीो पृढ़ाकीर उसंकीा पृालोन कीरना और इसंकेी द्वाारा आपृकेी व्याक्तिक्तर्गता 
आचारण मां विन�ागरिरता हिकीएं र्गएं धिसं�ातंाो ंकीो एंकीीकृीता कीरना और इसं तारीकेी सें कीरना 
�ैसें हिकी आपृ Yara कीी ओर संे व्यावसंा� संंचाालिलोता कीर र�े �ं. 

• �हिदे आपृकीो व्यावसंा� केी विनणग� कीो लेोकीर कीोई संंदेे� �ै, ताो आपृकेी पृासं माार्गगदेशगन 
प्राप्त कीरने कीा अधि�कीार �ै और �� आपृकीा उत्तीरदेायि�त्वा �ै. 

• ऐसें हिकीसंी भाी उलं्लेर्घनो ंकीी �थाशीघ्र �ी नेकीनी�ताी सें क्षिशकीा�ता कीरना आपृकीा 
उत्तीरदेायि�त्वा �ै, �ो आचाार संंहि�ताा, Yara कीी नीविता�ो ंऔर प्रहिक्री�ाओ ंकेी संाथ-संाथ 
कीानून और विवविन�माो ंऔर संामामिग्र�ो ंकीा उलं्लेर्घन �ा संंभााविवता उलं्लेर्घन लोर्गे. इसंमंा 
माौ�ूदेा प्रहिक्री�ाएंं और कीा�गप्रणालोी शामिमालो �ं, �ो आर्गे �ोन ेवालोी हिकीसंी भाी बाता कीा 
उलं्लेर्घन कीर संकीताी �ं. 

• नैविताकीताा और अनुपृालोन प्रक्षिशक्षण ताथा पृ�लो मां उपृस्थि�ता र�ना और संहिक्री� रूपृ सें 
उनमंा भाार्ग लेोना. 

• आतंारिरकी �ाचंा मां सं��ोर्ग देेना. 

2.7 प्रबं�कीो ंकेी लिलोएं अवितारिरक्त उत्तीरदेायि�त्वा

�हिदे आपृ प्रबं�की �ं, ताो आपृकेी ऊपृर अवितारिरक्त उत्तीरदेायि�त्वा  
�ोताे �ं �ो संभाी कीमागचाारिर�ो ंकेी माूलोभाूता उत्तीरदेायि�त्वा सें ज़्याादेा �ं.  वे इसं प्रकीार �ं: 

• �मेाशा Yara केी नतेातृ्वा व्याव�ारो ंकीा पृालोन कीरता ेहुएं उदेा�रण केी ज़ीरिरएं माार्गगदेशगन 
कीरं और आचाार संंहि�ताा मा ंविन�ागरिरता हिकीएं र्गएं उच्चतामा माानकीो ंकीो �मेाशा बढ़ाावा देेताे 
हुएं उनं्हें बनाएं रखा.ं 

• �ो आपृकीो रिरपृोर्टग कीरताे �ं, उनकेी प्रविताहिदेन केी कीा�ग मां आचाार संंहि�ताा कीो एंकीीकृीता 
कीरने केी बारे मां सं�ा�ताा और माार्गगदेशगन प्रदेान कीरं. 

• �ो आपृकीो संी� ेरिरपृोर्टग कीरताे �ं, उनं्हें प्रश्न पृूछने और संमास्यााओ ंकेी बारे मां बतााने केी 
लिलोएं प्रोत्सााहि�ता कीरं और खाुलेोपृन और विवश्वाासं कीी संंसृ्कृविता बनाएंं. 
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• उन व्याक्तिक्त�ो ंकीी सं�ा�ताा कीरं और उनकीी रक्षा कीरं, �ो नेकीनी�ताी सें संमास्यााओ ं�ा 
उलं्लेर्घनो ंकीी क्षिशकीा�ता कीरताे �ं. ऐसंी हिकीसंी भाी स्थि�विता कीो उच्चतामा संत्येविनष्ठा और 
पृेशेवर तारीकेी सें संंभाालोना चााहि�एं. आपृकेी पृासं आवश्यकीताा �ोने पृर ऐसंी क्षिशकीा�ताो ं
कीो �लो कीरने केी तारीकेी केी बारे मां माार्गगदेशगन प्राप्त कीरने कीा अधि�कीार और 
उत्तीरदेायि�त्वा भाी �ै. 

• ऐसें हिकीसंी भाी व्याक्तिक्त केी विवरु� बदेलेो कीी कीारगवाई कीभाी न कीरं �ा इसंकीी अनुमाविता न 
दंे �ो नेकीनी�ताी सें संमास्यााओ ंकीी क्षिशकीा�ता कीरताे �ं. 

• आचाार संंहि�ताा केी अनुसंार अनुपृालोन कीी विनर्गरानी कीरं और सुंविनजि�ता कीरं हिकी �ो भाी 
आपृकीो संी� ेरिरपृोर्टग कीरता े�ं वे संभाी आवश्यकी प्रक्षिशक्षण पृूणग कीरं. 
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2.8 Yara केी उत्तीरदेायि�त्वा
एंकी कीॉपृोरेरेर्ट इकीाई केी रूपृ मां, Yara केी �े उत्तीरदेायि�त्वा �ं: 

• अपृने संंचाालोनो ंमां संत्येविनष्ठा केी उच्चतामा माानकीो ंकीो विन�ागरिरता कीरना और आचाार 
संंहि�ताा केी मााध्यमा सें अपृने कीमागचाारिर�ो ंकीो इनकेी बारे मां बतााना. 

• कीमागचाारी अपृने कीा�ग केी देौरान जि�न नैविताकी �ा अनुपृालोन संंबं�ी संमास्यााओ ंकीा 
संामाना कीर संकीताे �ं, उन पृर ध्यान हिदेलोाने केी लिलोएं संभाी कीमागचाारिर�ो ंकीो आवश्यकी 
प्रक्षिशक्षण और रू्टलो प्रदेान कीरना. 

• �� सुंविनजि�ता कीरना हिकी उलं्लेर्घनो ंकीी ऐसंी संभाी क्षिशकीा�ताो ंकीो र्गोपृनी�ताा और 
जिज़ीम्मेदेेारी सें संंसंाधि�ता हिकी�ा �ाएं और ऐसंी क्षिशकीा�ताो ंकीी संमाीक्षाएंं विनष्पक्ष �ो ंऔर 

2.9 नैविताकी विनणग� लेोने कीी प्रहिक्री�ा
नैविताकी विनणग� लेोना �मंा Yara केी माूल्योंो ंकीा पृालोन कीरने मां संक्षमा बनाताा �ै. �हिदे आपृ अपृने आपृ कीो एंकी चाुनौताीपृूणग व्याावसंायि�की विनणग� �ा देवुिव�ा कीा संामाना कीरताे हुएं पृाताे �ं, ताो 
आपृकीो अपृना विनणग� लेोताे संमा� विनम्नलिलोखिखाता फ़े्रेमावकीग  कीा उपृ�ोर्ग कीरना चााहि�एं:

• क्योंा �� विनणग� �ा  
स्थि�विता हिकीसंी कीो नुकीसंान पृहंुचाा 
संकीताी �ै? 
क्योंा इसंमंा अचे्छे और बरेु विवकील्प केी 
बीचा कीी कीोई पृसंंदे शामिमालो �ै? 

• क्योंा �� संमास्याा कीानूनी स्थि�विता सें 
अधि�की �ै �ा संबसें कुीशलो क्योंा �ै?  
�हिदे �ा,ं ताो कैीसें?

• स्थि�विता मां माुख्य ताथ्य  
क्योंा �ं? 
कीौन सें ताथ्य ज्ञााता �ं?  
क्योंा मां स्थि�विता केी बारे  
मां और अधि�की �ान  
संकीताा हंूं? 

• हिकीन व्याक्तिक्त�ो ं�ा संमाू�ो ंकीी पृरिरणामा 
मां मा�त्वापृूणग हि�स्सादेेारी �ै? 

• कीारगवाई कीरने केी लिलोएं  
क्योंा विवकील्प �ं? 
क्योंा संभाी संंबंधि�ता हि�ता�ारकीो ंसें 
पृरामाशग हिकी�ा र्ग�ा �ै? 
माुझौ ेऔपृचाारिरकी रूपृ  
सें हिकीसंे शामिमालो  
कीरना चााहि�एं?

• क्योंा माेरा विनणग� आचाार संंहि�ताा और 
Yara कीी  
अन्य नीविता�ो ंकेी संाथ संंरेखिखाता �ै? 

• क्योंा माेरे विनणग� सें हिकीसंी कीानून �ा 
विन�माो ंकीा उलं्लेर्घन �ोताा �ै? 

• क्योंा माेरा विनणग� Yara केी मिमाशन, 
कीॉपृोरेरेर्ट माूल्योंो ंऔर संंसृ्कृविता केी 
अनुरूपृ �ै? 

• क्योंा माेरा विनणग� विनष्पक्षताा और 
ईमाानदेारी केी माेरे माानकीो ंकीो पृूरा 
कीरताा �ै? 

• क्योंा माेरा विनणग� संभाी हि�ता�ारकीो ंकेी 
संाथ संमाान व्याव�ार कीरेर्गा और 
उनकेी अधि�कीारो ंकीा संम्मेान कीरेर्गा?

• विवकील्पो ंकीो ध्यान मां रखाताे हुएं, 
स्थि�विता पृर कीौन-संा विवकील्प संबसें 
अचे्छे सें ध्यान देेताा �ै? 

• क्योंा मां हिकीसंी ऐसंे व्याक्तिक्त केी लिलोएं 
अपृनी पृसंंदे कीा बचााव कीर संकीताा 
हंूं, जि�सें मां संम्मेान देेताा हंूं �ा उसें 
संावग�विनकी हिकी�ा र्ग�ा �ो? 

• संभाी हि�ता�ारकीो ंकीी चिचातंााओ ंकेी लिलोएं 
संबसें अच्छेी देेखाभाालो और ध्यान 
रखाताे हुएं मेारे विनणग� कीो कैीसें लोार्गू 
हिकी�ा �ा  
संकीताा �ै?

हिकीसंी नैविताकी माुदे्दे  
कीो पृ�चााने

ताथ्य प्राप्त कीरं वैकील्पिल्पकी हिक्री�ाओ ंकीा माूल्योंाकंीन 
कीरं

कीारगवाई कीरं और पृरिरणामा देशागएंं

इनकीी अच्छेी तार� सें �ाचंा कीी र्गई �ो. 
 

• नेकीनी�ताी सें कीी र्गईं क्षिशकीा�ताो ंकेी विवष� मां प्रविताशो� केी प्रविता शून्य संहि�ष्णुुताा 
सुंविनजि�ता कीरना. 

• संभाी कीमागचाारिर�ो ंकेी लिलोएं एंकी संुरक्षिक्षता और विवविव�ताापृूणग कीा�ग�लो बनाएंं. 

• अपृने कीॉपृोरेरेर्ट प्रशासंन एंवं संंसृ्कृविता कीो ब�ेतार बनाने केी लिलोएं संताता प्र�ासं कीरना. 
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हिकीसंी माामालेो पृर माार्गगदेशगन प्राप्त कीरना और 
उसंकीी रिरपृोर्टग कीरना

3.1 माार्गगदेशगन कैीसें प्राप्त कीरं
जि�सं हिकीसंी भाी व्याावसंायि�की विनणग� केी बारे मां �मा अविनजि�ता  
�ो ंउसंकेी बारे मां माार्गगदेशगन प्राप्त कीरना �माारा अधि�कीार और जिज़ीम्मेदेेारी �ै. "माुझौ ेन�ी ंपृताा 
था" कीो एंकी ऐसंा विनणग� लेोने केी लिलोएं वै� बचााव न�ी ंमााना �ाताा �ै �ो आचाार संंहि�ताा केी 
अनुसंार न�ी ं�ै.

माार्गगदेशगन केी लिलोएं आपृकीो संबसें पृ�लेो जि�सं व्याक्तिक्त सें संंपृकीग  कीरना �ै व� आपृकीा लोाइन 
प्रबं�की �ोना चााहि�एं.

वैकील्पिल्पकी �ा अवितारिरक्त रूपृ संे आपृ इन सं�ा�ताा फं़ंक्शन सें संंपृकीग  कीर संकीताे �ं: 

• नैविताकीताा और अनुपृालोन सें संंबंधि�ता संमास्यााओ ंकेी लिलोएं आपृ ethics@yara.
com पृर संी� े�ा अपृने क्षते्री� अनुपृालोन प्रबं�की (RCM) केी मााध्यमा सें 
नैविताकीताा और अनुपृालोन विवभाार्ग सें संंपृकीग  कीर संकीताे �ं. आपृकीो RCM कीी संंपृकीग  
�ानकीारी नैविताकीताा और अनुपृालोन संंबंधि�ता पृल्स पृे�  
पृर मिमालेोर्गी. 

• लोोर्गो ंसें �ुड़ीी संमास्यााओ ंकेी लिलोएं आपृकीो माानव संंसंा�न विवभाार्ग सें संंपृकीग  कीरना 
चााहि�एं, �ानी� रूपृ सें �ा विनर्गमा सें संंबंधि�ता स्तार पृर, �ैसंी आपृकीी संमास्याा �ो 
उसंकेी अनुसंार. 

• कीानूनी संमास्यााओ ं�ैसें प्रविताबं�ो,ं प्रवितास्प�ाग कीानून, डेेर्टा र्गोपृनी�ताा और व्याावसंायि�की 
भाार्गीदेारिर�ो ंमां अनुबं�ात्मकी शब्दााकंीन केी लिलोएं आपृकीो विवधि� विवभाार्ग संे संंपृकीग  कीरना 
चााहि�एं. 

• स्वेास्थ्य, पृ�ागवरण, सुंरक्षा, र्गणुवत्तीा �ा बचााव सें �ड़ुीी संमास्याा केी लिलोएं आपृकीो 
HESQ विवभाार्ग सें संंपृकीग  कीरना चााहि�एं.
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कृृपयाा ध्याान रखंें किकृ नैति�कृ�ा और अनपुालन ति�भााग आपकेृ लिलए व्याा�साायियाकृ तिनर्णणया 
नहींं � ले साकृ�ा हैीं. साभां व्याा�साायियाकृ तिनर्णणया अ���ः व्या�सााया लाइन सेा जुडेु़े हींो�े हंीं. 
नैति�कृ�ा और अनपुालन ति�भााग आ�श्यकृ�ानुसाार माागणदर्शणन और अति�रिरक्त सा�सााधन  
प्रदान कृरकेृ तिनर्णणया लेने कृी प्रकि�याा मंा आपकृी मादद कृर साकृ�ा हैीं और कृरेगा. 

3.2 हिकीसंी माामालेो कीी रिरपृोर्टग कैीसें कीरं

रिरपृोर्टिंर्टर्ग जि�तानी �ल्दीी �ो संकेी उतानी �ल्दीी कीरनी चााहि�एं. उलं्लेर्घन कीी रिरपृोर्टग कीरने केी 
लिलोएं संामाान्य ताौर पृर आपृकीा लोाइन प्रबं�की आपृकीा संबसें पृ�लोा विवकील्प �ोना चााहि�एं. 
संमास्याा केी प्रकीार केी आ�ार पृर आपृ संी� ेनैविताकीताा और अनुपृालोन विवभाार्ग सें संंपृकीग  कीर 
संकीताे �ं. ऐसंा कीब कीरं, इसंकेी विनम्न उदेा�रण �ं: 

• �हिदे आपृकीो संंदेे� �ै हिकी आपृकेी लोाइन प्रबं�की �ी र्गलोता  
कीामा कीर र�े �ं, 



• �हिदे आपृकेी लोाइन प्रबं�की हिकीसंी ऐसें माामालेो पृर पृ�ागप्त रूपृ सें अनुसंरण न�ी ंकीर 
र� े�ं, जि�संकीी आपृने उनं्हें रिरपृोर्टग कीी �ै, 

• �हिदे वरिरष्ठ/कीा�गकीारी प्रबं�न र्गलोता आचारण मां शामिमालो �ै, 

• �हिदे आपृकीो प्रविताशो� केी बारे मां चिचातंाा �ै �ा

• �हिदे हिकीसंी अन्य संमाथगन फं़ंक्शन ने आपृकीी रिरपृोर्टग कीो विन�ंमित्रता हिकी�ा �ै ताो संमास्याा 
�ै. 

आपृ संी� ेमाानव संंसंा�न विवभाार्ग, कीानूनी विवभाार्ग �ा HESQ कीो भाी रिरपृोर्टग कीर संकीताे 
�ं.

कृीपृ�ा ध्यान दंे हिकी आपृ संंभााविवता उलं्लेर्घनो ंकीी भाी रिरपृोर्टग कीर संकीताे �ं �ानी ज़ीरूरी न�ी ं
हिकी आपृकेी पृासं संभाी ताथ्य �ो ं�ा आपृ र्गलोता कीा�ग कीो लेोकीर पृूरी तार� सें विनजि�ता �ो.ं �हिदे 
आपृकेी पृासं इसं बाता कीा �थोचिचाता कीारण �ै हिकी र्गलोता कीामा हुआ �ै, ताो संमास्याा कीी रिरपृोर्टग 
कीरने केी लिलोएं �� पृ�ागप्त �ै. संमास्याा कीी रिरपृोर्टग कीरने कीी केीवलो एंकी शताग �ै हिकी आपृ ऐसंा 
संद्भाावना सें कीर र�े �ं और आपृ �ो �ानता े�ं �ा जि�संकीी आपृकीो आशंकीा �ै उसें लेोकीर 
पृूरी तार� ईमाानदेार �ं.

“संद्भाावना” सें रिरपृोर्टग कीरने कीा मातालोब �ै हिकी आपृ अपृने पृासं उपृलोब्ध पृूरी �ानकीारी 
प्रदेान कीरताे �ं �ो आपृकीा माानना �ै हिकी संचा �ै, भालेो �ी आपृ अनामा र�ताे �ं ताब भाी. आपृ 
हिकीसंी चाीज़ी केी बारे मा ंआशंकीा �ोन ेपृर भाी इसंकीी रिरपृोर्टग कीर संकीताे �ं और �� संद्भाावना 
�ोर्गी, ताब भाी अर्गर बादे मां पृताा चालोताा �ै हिकी आशंकीा अनुचिचाता �ै. �हिदे कीोई �ानबझूौकीर 
झौठूाी रिरपृोर्टग कीरताा �ै (�ानी पृ�लेो सें पृताा �ोना हिकी �� झौठूा �ै) ताो उसं व्याक्तिक्त पृर 
अनुशासंनात्मकी कीारगवाई कीी �ाएंर्गी.

�हिदे हिकीसंी र्गलोता कीा�ग कीो लेोकीर आपृकेी मान मां चिचातंाा �ै, लेोहिकीन आपृकीो लोर्गताा �ै हिकी 
कंीपृनी कीो स्थि�विता केी बारे मां पृ�लेो सें पृताा �ै, ताो �मा आपृकीो प्रोत्सााहि�ता कीरताे �ं हिकी माामालेो 
कीी रिरपृोर्टग न कीरने कीा विनणग� लेोने सें पृ�लेो �� स्पष्टा कीर दंे.

अर्गर आपृ नैविताकीताा और अनुपृालोन विवभाार्ग कीो हिकीसंी संमास्याा कीी रिरपृोर्टग कीरना चाा�ताे �ं, 
ताो आपृ विनम्न उपृलोब्ध चैानलोो ंमां सें हिकीसंी एंकी कीा उपृ�ोर्ग कीर संकीताे �ं:

• ethics@yara.com  

• आपृकेी क्षते्री� अनुपृालोन माैने�र

• Ethics Hotline केी कीॉलो-फंक्शन

• Ethics Hotline पृर उपृलोब्ध वेबफॉमाग
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आपृकीी रिरपृोर्टग कीो र्गोपृनी� तारीकेी सें लिलो�ा �ाएंर्गा और आपृकीी रिरपृोर्टग प्राप्त �ोन ेपृर 
आपृकीो नैविताकीताा और अनुपृालोन विवभाार्ग संे �माेशा कीन्फ़ंमाेशन प्राप्त �ोर्गा. �हिदे आपृ 
Ethics Hotline पृर रिरपृोर्टग कीरना चुानता े�ं, ताो आपृ �ॉर्टलोाइन केी मााध्यमा सें नैविताकीताा 
और अनुपृालोन विवभाार्ग कीो अनामा रूपृ संे अवितारिरक्त �ानकीारी संंचाारिरता कीर संकंीर्गे और देे 
संकंीर्गे.

रिरपृोर्टग हिकीएं �ाने केी बादे कीी �ाचंा प्रहिक्री�ा केी बारे मां अधि�की �ानकीारी केी लिलोएं कृीपृ�ा 
नैविताकीताा और अनुपृालोन संंबंधि�ता पृल्स पृे� देेखां.

3.3 अनामा रिरपृोर्टिंर्टर्ग
आपृ Ethics Hotline केी मााध्यमा सें अनामा रूपृ संे हिकीसंी माामालोे कीी रिरपृोर्टग कीर संकीताे 
�ं �ो 50 सें अधि�की भााषाओ ंमां 24/7 उपृलोब्ध �ै. कुीछ देेशो ंमां नंबर एंकी विनःशुल्क 
�ानी� फ़ंोन नंबर �ै. Ethics Hotline केी मााध्यमा सें रिरपृोर्टग कीरने केी बारे मां विवस्तातृा 
विनदेेश पृल्स पृर और www.yara.com पृर उपृलोब्ध �ं.

आपृकीो Ethics Hotline केी मााध्यमा सें रिरपृोर्टग बनाताे संमा� एंकी संंदेभाग कीोडे प्राप्त 
�ोर्गा, जि�संकेी द्वाारा आपृ नैविताकीताा और अनुपृालोन विवभाार्ग केी संाथ अनामा रूपृ संे लिलोखिखाता 
संंचाार कीर संकीताे �ं.

�ालोाहंिकी रिरपृोर्टग कीरने वालेो �र एंकी व्याक्तिक्त कीो प्रोत्सााहि�ता कीरताे �ं  
हिकी व� अपृनी संंपृकीग  �ानकीारी संाझौा कीरे. इसंसें रिरपृोर्टग कीी र्गई संमास्यााओ ंकीी ज़्याादेा ताज़ेी 
और संर्टीकी �डंेलिलोरं्ग कीी �ा संकेीर्गी. संभाी रिरपृोर्टग कीो अनामा रखाे �ाने �ा रिरपृोर्टिंर्टर्ग चैानलो पृर 
ध्यान हिदेएं विबना पृूरी र्गोपृनी�ताा संे �ंडेलो हिकी�ा �ाताा �ै.

Ethics Hotlineमाार्गगदेशगन प्राप्त कीरं  ethics@yara.comनैविताकीताा और अनुपृालोन पृल्स पृे� YaraEthics ऐपृ



3.4 प्रविताशो� कीा विनषे�
Yara ऐसें हिकीसंी भाी व्याक्तिक्त केी विवरु� प्रविताशो� सं�न न�ी ंकीरेर्गा जि�संन ेसंद्भाावना सें हिकीसंी 
वास्ताविवकी �ा संंहिदेग्ध उलं्लेर्घन कीी रिरपृोर्टग कीी �ै. �� उसं व्याक्तिक्त पृर भाी लोार्गू �ोताा �ै, �ो 
आचाार संंहि�ताा, Yara कीी नीविता�ो ंऔर प्रहिक्री�ाओ ं�ा कीानून और विवविन�मानो ंकीा उलं्लेर्घन 
कीरने वालेो विनदेेश माानने सें माना कीरताा �ै.
नॉवेजि��न कीानून, संाथ �ी और भाी बहुता-सें देेशो ंकेी कीानून संद्भाावना सें रिरपृोर्टग कीरने वालोो ं
कीी रक्षा कीरताे �ं. कीानून केी अनुसंार रिरपृोर्टग कीरने वालेो केी विवरु� प्रविताशो� र्गैरकीानूनी और 
दंेडेनी� देोनो ं�ै.

प्रविताशो� रं्गभाीर माामालोा �ै और इसें रोकीना नैविताकीताा और अनुपृालोन विवभाार्ग कीी शीषग 
प्राथमिमाकीताा �ै. �मान ेर्गैर-अनामा रिरपृोर्टग कीरने वालोो ंकीो अवितारिरक्त सुंरक्षा प्रदेान कीरने केी 
लिलोएं एंकी प्रविताशो� विनर्गरानी कीा�गक्रीमा लोार्गू हिकी�ा �ै, �ो प्रविताशो�ी व्याव�ार और कीारगवाइ�ो ं
कीी संहिक्री� रूपृ संे विनर्गरानी कीर र�ा �ै, जि�नकीा संंबंधि�ता व्याक्तिक्त नैविताकी कीदेाचाार �ा आचाार 
संंहि�ताा केी संंभााविवता उलं्लेर्घनो ंकीी रिरपृोर्टग कीरने केी बादे अनुभाव कीर संकीताे �ं.

प्रविताशो� कीा मातालोब कीोई भाी प्रविताकूीलो कीारगवाई, व्याव�ार �ा चूाकी �ो संकीताी �ै, �ो हिकीसंी 
कीमागचाारी द्वाारा कीी र्गई हिकीसंी माामालोे कीी रिरपृोर्टिंर्टर्ग केी पृरिरणामास्वेरूपृ �ा उसंकीी प्रविताहिक्री�ा केी 
रूपृ मां कीी �ाताी �ै, उदेा�रण केी लिलोएं:

• �माहिकी�ा,ं उत्पीड़ीन, भाेदेभााव, संामााजि�की बहि�ष्काार, भाूमिमाकीाओ,ं जिज़ीम्मेदेेारिर�ो,ं �ा 
कीामा कीरने कीी स्थि�विता�ो ंमां बदेलोाव �ा अन्य अन्या�पृूणग व्याव�ार

• अनुचिचाता प्रदेशगन माूल्योंाकंीन, बोनसं, वेतान वमृि�, अवास्ताविवकी अपृेक्षाएंं/KPI विन�ागरिरता 
कीरना

• सेंवा-संमााप्तिप्त, बखाागस्तार्गी �ा अनुशासंनात्मकी कीारगवाई

�हिदे प्रविताशो� आपृकेी लिलोएं चिचातंाा कीा विवष� �ै, ताो �माारा संुझौाव �ै हिकी आपृ संी� ेनैविताकीताा 
और अनुपृालोन विवभाार्ग सें �ा अज्ञााता रूपृ संे Ethics Hotline केी मााध्यमा सें रिरपृोर्टग 
कीरं. संभाी कीो अपृनी चिचातंााओ ंकीो संाझौा कीरताे संमा� सुंरक्षिक्षता मा�सूंसं कीरना चााहि�एं.
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4
लोोर्ग 

4.1 एंकी संमाावेशी और उत्तीरदेा�ी कीा�ग�लो
Yara मां, �मा माानताे �ं हिकी एंकी विवविव� और संमाावेशी कीा�ग वाताावरण जि�संमंा कीमागचाारी 
अपृनी विवक्षिशष्टाताा केी लिलोएं खाुदे कीो मा�त्वापृूणग मा�सूंसं कीरताे �ं और आवाज़ी उठााने मां सुंरक्षिक्षता  
मा�सूंसं कीरताे �ं, �माारे व्यावसंा� केी लिलोएं लोाभाकीारी �ोताा �ै. इसंलिलोएं, �र एंकी सें अपृेक्षा 
कीी �ाताी �ै हिकी वे �माेशा अपृने सं�कीर्मिमा�ो ंऔर उनकेी विवचाारो ंकेी संाथ-संाथ �माारे 
व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो ंकेी प्रविता संम्मेानपूृणग व्याव�ार हिदेखााएंं.
�मा अपृने कीमागचाारिर�ो ंकीो भाी अनुचिचाता भााषा, माान्यतााओ ंऔर व्याव�ारो ंकीो एंकी माुखार, 
र्गैर-आक्रीामाकी तारीकेी सें चुानौताी देेने केी  
लिलोएं प्रोत्सााहि�ता कीरताे �ं.

आपृकेी पृासं आवश्यकीताा �ोने पृर इन संमास्यााओ ंकेी बारे मां माार्गगदेशगन प्राप्त कीरने कीा 
अधि�कीार और उत्तीरदेायि�त्वा �ै; इसं स्थि�विता मां आपृकीो संबसें पृ�लेो अपृने लोाइन प्रबं�की सें 
संंपृकीग  कीरना चााहि�एं. कृीपृ�ा अधि�की �ानकीारी केी लिलोएं अनुभाार्ग 3, हिकीसंी माामालोे पृर 
माार्गगदेशगन प्राप्त कीरना और उसंकीी रिरपृोर्टग कीरना देेखां.
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संमाान अवसंर

Yara मां, �मा प्रते्येकी व्याक्तिक्त कीी �ोग्यताा, अनुभाव, उपृलोप्तिब्ध�ो ंऔर संंभाावनाओ ंकेी 
आ�ार पृर उसें विन�कु्त कीरने और उसंकीा विवकीासं कीरने कीी प्रहिक्री�ा मां कीा�ग�लो कीा ऐसंा 
माा�ौलो प्रदेान कीरने केी लिलोएं प्रविताब� �ं, �ो संबकीो संमाान अवसंर देे. �मा संभाी केी लिलोएं 
विनष्पक्ष पृरिरणामा (संमाानताा) सुंविनजि�ता कीरने केी लिलोएं अलोर्ग-अलोर्ग शुरुआताी विबदंेओु ंपृर 
विवचाार कीरताे �ं.

�मा राष्टाीी� माूलो �ा विनष्काषगण, रा�नीविताकी रा�, संंर्घ संदेस्याताा, �ाताी�ताा, नस्ल, संामााजि�की 
माूलो, �माग, आ�,ु लिलोरं्ग (र्गभाागव�ा संहि�ता), �ौन अक्षिभाविवन्यासं, विवकीलोारं्गताा, लिलोरं्ग पृ�चाान, 
व�ोव�ृ स्थि�विता, एंचाआईवी स्थि�विता, आहिदे केी आ�ार पृर भाेदेभााव कीी अनुमाविता न�ी ंदेेताे �ं 
और �मा इसं सूंचाी कीो संंपृूणग न�ी ंमाानता े�ं.

�ानी� कीानूनो ं�ा अंतारागष्टाीी� माानकीो ंकेी अनुसंार, सुंविव�ा�ीन संमाू�ो ंकेी लिलोएं सुंरक्षा केी 
विवशेष उपृा� हिकीएं �ा संकीताे �ं, उनं्हें सं�ा�ताा और उन्नविता प्रदेान कीी �ा संकीताी �ै.

उत्पीड़ीन

Yara हिकीसंी भाी प्रकीार केी उत्पीड़ीन कीो बदेागश्त न�ी ंकीरेर्गा.

Yara उत्पीड़ीन माुक्त कीामा कीरने कीा माा�ौलो प्रदेान कीरने केी लिलोएं प्रविताब� �ै. �बहिकी 
कीानूनी पृरिरभााषाएँं एंकी �ान सें दूेसंरे �ान पृर क्षिभान्न �ो संकीताी �ं, Yara मां उत्पीड़ीन मां 
हिकीसंी अन्य व्याक्तिक्त केी प्रविता हिकीसंी भाी प्रकीार कीा अवालंिछता व्याव�ार शामिमालो �ै �ो:

• एंकी शत्रतुाापृूणग, डेराने वालोा, अपृमाान�नकी, नीचाा हिदेखााने वालोा �ा आक्रीामाकी कीा�ग 
वाताावरण बनाताा �ै, जि�संकेी कीारण दूेसंरे व्याक्तिक्त कीी र्गरिरमाा �ा माानधिसंकी सें�ता 
प्रभााविवता �ोताी �ै. 

• अनुचिचाता रूपृ संे हिकीसंी दूेसंरे केी कीा�ग प्रदेशगन �ा रो�र्गार केी अवसंरो ंमां बा�ा उत्पन्न 
कीरना �ा उनं्हें बाधि�ता कीरना.

उत्पीड़ीन, कीोई �ाव-भााव �ो संकीताा �ै �ा �� माौखिखाकी, शारीरिरकी, दृश्यात्मकी �ा लिलोखिखाता �ो 
संकीताा �ै.  अलोर्ग-थलोर्ग रखाने वालेो व्याव�ार केी ब�ा�, उत्पीड़ीन देो�राव और व्याापृकी 
आचारण कीी वमृि� �ै. �ालोाहंिकी, अलोर्ग-थलोर्ग रखाने वालेो व्याव�ार कीो नज़ीरअंदेाज़ी न कीरं �ो 
आपृकीो असं�� मा�सूंसं कीराताा �ै. �मा आपृकीो प्रोत्सााहि�ता कीरताे �ं हिकी इसं तार� केी व्याव�ार 
कीो प्रदेर्शिशता कीरने वालेो व्याक्तिक्त सें बाता कीरकेी इसंकीा संमाा�ान कीरं और व्याक्त कीरं हिकी इसंन े
आपृकीो कैीसंा मा�सूंसं कीरा�ा. 

�ौन उत्पीड़ीन

Yara हिकीसंी भाी प्रकीार केी �ौन उत्पीड़ीन कीो बदेागश्त न�ी ंकीरेर्गा.

�ौन उत्पीड़ीन मां अवालंिछता �ौन संंबं� कीा प्रस्तााव देेना, �ौन संंबं� केी लिलोएं अनुरो� कीरना 
और हिकीसंी भाी अन्य प्रकीार कीा माौखिखाकी, शारीरिरकी, लिलोखिखाता �ा दृश्यात्मकी �ौन उत्पीड़ीन 
शामिमालो �ै.

हि�संंा
Yara हिकीसंी भाी प्रकीार कीी हि�संंा कीो बदेागश्त न�ी ंकीरेर्गा. 

व्याक्तिक्तर्गता आचारण  

Yara कीा प्रविताविनधि�त्वा कीरताे संमा�, आपृसें �माेशा �� अपृेक्षा कीी �ाताी �ै हिकी आपृ अपृने 
सं�कीर्मिमा�ो,ं Yara केी व्याावसंायि�की भाार्गीदेार और Yara कीी तारफ संे आपृ जि�न लोोर्गो ंकेी 
संाथ बाताचाीता कीरताे �ं, उनकेी प्रविता पृेशेवर और जिज़ीम्मेदेेार तारीकेी सें व्याव�ार कीरं.

आपृकीो ऐसंे हिकीसंी भाी संं�ान मां न�ी ं�ाना चााहि�एं �ा ऐसंी हिकीसंी भाी र्गविताविवधि� मां भाार्ग 
न�ी ंलेोना चााहि�एं, जि�संसें Yara पृर नकीारात्मकी रूपृ संे प्रभााव पृड़ेी. �� विवशेष रूपृ संे �ौन 
उन्मुखुा व्यावसंा�ो ंऔर Yara कीी ओर सें व्यावसंा� कीरताे संमा� अपृने �ा दूेसंरो ंकेी लिलोएं 
�ौन सेंवाओ ंकीी खारीदे पृर लोार्गू �ोताा �ै. आपृकेी संभाी कीा�ग �मेाशा �ानी� कीानून केी 
अनुपृालोन मां �ोने चााहि�एं.

�ादे रखां, �ब आपृ Yara केी लिलोएं व्याावसंायि�की �ात्रा पृर �ोताे �ं,  
ताब विन�मिमाता कीा�ग केी संमा� केी बादे भाी आपृ Yara कीा प्रविताविनधि�त्वा कीर र�े �ोता े�ं. 

डेीर्ग और अल्को�लो नीविता

आपृ कीा�ग केी संमा� केी देौरान, Yara केी पृरिरसंरो ंमां र�ताे संमा�, Yara कीी ओर सें 
व्यावसंा� कीरता ेसंमा� �ा विन�मिमाता कीा�ग केी संमा� सें बा�र Yara कीी ओर संे प्रा�ोजि�ता 
हिकीसंी भाी कीा�गक्रीमा मां नशीलोी देवाओ ं�ा शराब केी नश ेमां न�ी ं�ोन ेचााहि�एं.

�ालोाहंिकी, उचिचाता �ोने पृर �ानी� प्रचालोन और अवसंरो ंपृर �थोचिचाता माात्रा मां शराब पृरोसंी 
�ा संकीताी �ै. क्योंा �थोचिचाता और उचिचाता �ै, इसंकीा आकंीलोन कीरने केी लिलोएं सं�ी और संबसें 
कीड़ीी व्यााख्या माूल्योंाकंीन कीा आ�ार �ोर्गी. �� अपृवादे आपृकीो नशीलेो पृे� केी प्रभााव मां 
र�ताे हुएं कीभाी भाी Yara कीी ओर संे वा�न चालोाने, माशीनरी संंचाालिलोता कीरने �ा व्याापृार 
कीरने कीी अनुमाविता न�ी ंदेेर्गा.

शराब पृीताे संमा�, आपृकीो दूेसंरे व्याक्तिक्त�ो ंकीो शराब पृीने केी लिलोएं उकीसंाना न�ी ंचााहि�एं, 
ऐसें तारीकेी सें व्याव�ार न�ी ंकीरना चााहि�एं,  
�ो आपृकीो �ा Yara कीो हिकीसंी बरुी पृरिरस्थि�विता मां डेालेो, हिकीसंी भाी व्याक्तिक्त कीो खातारे मां 
डेालेो �ा असंुविव�ा �ा अपृरा� कीी स्थि�विता उत्पन्न �ो.

4.2 सुंरक्षिक्षता विवकील्प द्वाारा सुंरक्षा
सुंरक्षिक्षता विवकील्प द्वाारा सुंरक्षा, �माारी कंीपृनी-व्याापृी �ात्रा �ै जि�संमंा शून्य क्षविता केी अपृने 
अंवितामा लोक्ष्योंो ंताकी पृहँुचाने केी लिलोएं माूल्यों-आ�ारिरता और �ा�ी HESQ संंसृ्कृविता विवकीधिसंता 
कीी �ाताी �ै. �मा ऐसंी संंसृ्कृविता केी लिलोएं प्र�ासं कीरताे �ं, ��ा ं�मा संभाी व्याक्तिक्तर्गता और 
संामाूहि�की रूपृ संे अपृनी और एंकी-दूेसंरे कीी देेखाभाालो कीरने कीी जिज़ीम्मेदेेारी लेोताे �ं; �मा �ो 
कीरताे �ं उसंमां ब�ेतार र्गुणवत्तीा, अधि�की स्वेामिमात्वा, �ुड़ीाव और विनरंतारताा �ोताी �.ै 

Yara HESQ नीविता केी मााध्यमा सें, �मा उतृ्कृष्टा प्रदेशगन केी लिलोएं प्रविताब� �ं, इसं प्रकीार 
संंचाालोन केी लिलोएं अपृने लोाइसंंसं कीी सुंरक्षा कीरताे �ं. �मा अपृने उद्योोर्ग मां संबसें अच्छेी और 
संबसें संुरक्षिक्षता कंीपृनी बनना चाा�ताे �ं.
�माारे संंब� प्रक्षिशक्षण प्रोग्रामा आवश्यकीतााएंं और संंकेीताकी, खातारो ंऔर �ोखिखामाो ंमां �ोन ेवालेो 
बदेलोावो ंकीो हिदेखााने केी लिलोएं र्गविताशीलो र�ताे �ं.  

स्वेास्थ्य और सुंरक्षा

�मा संभाी कीो सुंरक्षिक्षता ताथा स्वे� कीा�ग पृरिरस्थि�विता�ो ंकीो �माारी संवोच्च प्राथमिमाकीताा बनाने केी 
लिलोएं प्रविताब� �ोना चााहि�एं. इसं तार�, संभाी लोार्गू स्वेास्थ्य, सुंरक्षा और पृरिरवेश संंबं�ी कीानूनो ं
ताथा विवविन�मानो ंकेी संाथ �ी संाथ Yara कीी नीविता�ो ंताथा प्रहिक्री�ाओ ंकेी अनुरूपृ �ी �मा 
अपृना व्यावसंा� कीरताे �ं. �मा अपृने HSE माानकीो ंकीो सुं�ारने केी लिलोएं लोर्गाताार कीामा 
कीरताे �ं, भालेो �ी वे उद्योोर्ग माानकीो ंऔर �ानी� विन�माो ंसें ऊपृर �ो.ं

Yara माारं्ग और अपृेक्षा कीरताी �ै हिकी �माारी संाइर्टो ंपृर माौ�ूदे संभाी लोोर्गो,ं कीमागचाारिर�ो ंकेी 
संाथ �ी संाथ ठेाकेीदेार ताथा आरं्गताुकी, �माारी HSE नीविता�ो ंएंवं आवश्यकीतााओ ंकीा पृालोन 
कीरंर्गे. ठेाकेीदेारो ंसें अपृेक्षा कीी �ाताी �ै हिकी वे कीमागचाारिर�ो ंकीो प्रासंंमिर्गकी क्षमातााएंं और 
�ोग्यतााएंं प्रदेान कीरं, उनं्हें विन�मिमाता और प्रासंंमिर्गकी प्रक्षिशक्षण प्रदेान कीरं और Yara कीी 
आवश्यकीतााओ ंऔर माानकीो ंकेी अनुसंार कीा�ग कीरं. 



उपृरोक्त आवश्यकीताा केी अनुसंार माे�नता सें कीामा कीरने कीी �माारी क्षमाताा व�ी �ै जि�सें �मा 
सुंरक्षिक्षता विवकील्प केी अनुसंार कीा�ग कीरने कीा तारीकीा की�ताे �ं. पृारदेर्शिशताा कीो बढ़ाावा देेने केी 
लिलोएं, Yara, �नताा कीो स्वेास्थ्य और सुंरक्षा सें संंबंधि�ता आकंीड़ीो ंकीी रिरपृोर्टग देेताा �ै.  

पृ�ागवरण 

वैजिश्वाकी कंीपृनी केी ताौर पृर, �मा अपृने प्रभााव कीो स्वेीकीार कीरताे �ं और अपृने पृरिरचाालोनो ंमां 
और अपृने उत्पादेो ंकेी �ीवन चाक्री केी ज़ीरिरएं पृ�ागवरण कीी संुरक्षा कीी जिज़ीम्मेदेेारी लेोताे �ं. �मा 
विवविन�ामाकी अनुपृालोन आवश्यकीतााओ ंऔर हि�ता�ारकीो ंकीी अपृेक्षाओ ंकेी आ�ार पृर अपृनी 
व्याावसंायि�की प्रहिक्री�ाओ ंमां पृ�ागवरण संंबं�ी �ोखिखामाो ंपृर विवचाार कीरताे �ं. �मा �ोखिखामाो ंसें 
बचाने और उनं्हें न्यूनतामा कीरने केी लिलोएं अपृने प्रदेशगन कीी विनर्गरानी कीरताे �ं और उसें प्रबंधि�ता 
कीरताे �ं. विवपृरीता प्रभाावो ंकीो कीमा कीरने �ा उनकेी विनराकीरण कीी कीारगवाइ�ो ंसें अधि�की उनसें 
बचाने कीो प्राथमिमाकीताा देी �ाताी �ै. 

�मा पृ�ागवरण संंबं�ी उतृ्कृष्टा प्रदेशगन केी लिलोएं संमार्पिपृता �ं और उद्योोर्ग मां अग्रणी माानकीो ंकीो 
बढ़ाावा देेने केी लिलोएं प्र�ासं कीरताे �ं. �मा Yara कीी रणनीविता केी अनुरूपृ पृ�ागवरण संंबं�ी 
उदे्देश्य ता� कीरताे �ं, इसं प्रकीार �मा लोर्गाताार सुं�ार केी लिलोएं अपृनी प्रविताब�ताा प्रदेर्शिशता कीरताे 
�ं.  

�मा अपृने पृ�ागवरण संंबं�ी प्रदेशगन, प्रबं�न केी दृविष्टाकीोण और लोक्ष्योंो ंताथा आतंारिरकी और 
बा�री र्टारर्गेर्ट केी बारे मा ंखाुलोकीर और विन�मिमाता रूपृ सें बाता कीरताे �ं. �मा ग्रा�कीो,ं 
विनवेशकीताागओ,ं �ानी� संमुादेा�ो ंऔर हिदेलोचास्पी रखाने वालेो अन्य पृक्षो ंकीो पृ�ागवरण संंबं�ी 
�ानकीारी देेताे �ं और �� सुंविनजि�ता कीरताे �ं हिकी �माारे पृ�ागवरण संंबं�ी देायि�त्वाो ंकीा विनवग�न 
सं�ी तारीकेी सें �ो. 

सुंरक्षा

सुंरक्षा कीा ताात्प�ग �माारे लोोर्गो,ं पृ�ागवरण, संंपृचित्ती�ो ंऔर ख्याविता कीी इरादेतान नुकीसंान सें 
रक्षा कीरने सें �ै. सुंरक्षा �ोखिखामा संमा�-संमा� पृर अलोर्ग-अलोर्ग �ानो ंकेी लिलोएं क्षिभान्न �ोताे �ं 
और प्रते्येकी कीमागचाारी कीो �ानी� �ोखिखामाो ंकेी बारे मां �ानना चााहि�एं और �माारे कीा�ग�लोो ं
और कंीपृनी कीी सुंरक्षा केी लिलोएं उनं्हें रोकीने और कीमा कीरने मां मादेदे कीरनी चााहि�एं. अधि�कीाशं 
सुंरक्षा खातारे और �ोखिखामा प्रबं�नी� �ोताे �ं, मातालोब हिकी उनं्हें विन�ंमित्रता �ा कीमा हिकी�ा �ा 
संकीताा �ै लेोहिकीन वे संमााप्त न�ी ं�ोताे �ं. 

आतंारिरकी संुरक्षा अपृेक्षाओ ंऔर बा�री कीानूनी सुंरक्षा आवश्यकीतााओ ंकीो पृूरा कीरने मां 
विवफलोताा केी पृरिरणामास्वेरूपृ �माारे कीमागचाारिर�ो ंकीो चाोर्ट लोर्ग संकीताी �ै, �माारी सुंविव�ाएंं 
क्षविताग्रस्ता �ो संकीताी �ं, उत्पादेन �ा �ानकीारी कीी �ाविन �ो संकीताी �ै और संबसें ख़राब 
स्थि�विता मां, �ान भाी �ा संकीताी �ै. 

�माारा �ाफ़ं, संंभााविवता खातारो ंकीा पृताा लोर्गाने मां Yara कीी सुंरक्षा कीी पृ�लोी पंृक्तिक्त �ै.

आपृाताकीालोीन प्रविताहिक्री�ा

आपृाताकीालोीन ताै�ारिर�ो ंऔर प्रवितासंादे कीा ताात्प�ग अपृने लोोर्गो,ं पृ�ागवरण, संंपृचित्ती�ो ंताथा 
ख्याविता पृर पृड़ीन ेवालेो प्रभााव कीो कीमा कीरना �ै. हिकीसंी आपृाताकीालो केी शुरुआताी कुीछ मिमानर्ट 
और रं्घर्टो ंमां कीी र्गई कीारगवाई मा�त्वापूृणग �ोताी �ै. कीमागचाारिर�ो ंकीो �र्ग� खाालोी कीरने, कीोई 
सुंरक्षिक्षता आश्र� लेोने �ा कीामा बंदे कीर देेने कीी चेाताावनी देेने सें जिज़ीदंेमिर्ग�ा ंबचााई �ा संकंीर्गी. 
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हिकीसंी भाी र्घर्टना, �रा संी चूाकी केी संाथ �ी संंभााविवता असुंरक्षिक्षता पृरिरस्थि�विता�ो ंकीी ताुरंता 
रिरपृोर्टग कीी �ानी चााहि�एं तााहिकी संमास्याा कीा संमाा�ान कीरने केी लिलोएं उचिचाता कीारगवाई कीी 
�ा संकेी, संीखा संाझौा कीी �ा संकेी और भाावी क्षविता कीो रोकीा �ा संकेी.

कंीपृनी आतंारिरकी रूपृ संे एंकी त्वारिरता चाेताावनी संंसंा�नो ंकीो संंर्गहिठाता कीरेर्गी और खातारो ंकीो 
खात्म कीरने केी लिलोएं संमान्विन्वता प्र�ासं सुंविनजि�ता कीरेर्गी. संावग�विनकी आपृाताकीालोीन सेंवाओ ंमां 
सं�ा�ताा माारं्गने सें पृूणग और संर्टीकी �ानकीारी मिमालोताी �ै, जि�संसें प्रषेकी कीो सं�ी उत्तीरदेातााओ ं
और उपृकीरण कीो भाे�ने मां सं�ा�ताा मिमालेोर्गी. देरु्घगर्टनाओ ंसें विनपृर्टन ेमां प्रक्षिशक्षिक्षता कीमागचाारी 
कीई जिज़ीदंेमिर्ग�ा ंबचाा संकीताा �ै.

आपृाताकीालोीन ताै�ारिर�ो ंऔर प्रविताहिक्री�ा कीा उदे्देश्य �माारे कीमागचाारिर�ो,ं पृरिरवेश, �माारी 
संंपृचित्ती�ो ंताथा �माारी प्रविताष्ठा पृर संंकीर्ट केी प्रभााव कीो कीमा कीरना �ै. Yara मां �ो भाी 
व्याक्तिक्त हिकीसंी र्गविताविवधि� केी लिलोएं उत्तीरदेा�ी �ै, उसें संंकीर्ट केी देौरान अपृना उत्तीरदेायि�त्वा 
विनभााना चााहि�एं.

संभाी आपृाताकीालोीन पृरिरस्थि�विता�ो ंकीो न्यनूतामा संंभााविवता संंर्गठानात्मकी स्तार पृर प्रबंधि�ता हिकी�ा 
�ाना चााहि�एं. संाथ �ी �हिदे आवश्यकी �ो, ताो कीॉपृोरेर्ट सुंरक्षा ताथा आपृाता प्रविताहिक्री�ा संंर्गठान 
कीी क्षमाताा कीा उपृ�ोर्ग कीरं जि�संसें इष्टातामा सं��ोर्ग सुंविनजि�ता �ोर्गा. इसं संंदेभाग मां ड्यूरू्टी पृर 
माौ�ूदे Yara कीॉपृोरेर्ट आपृदेा प्रबं�की एंकी मा�त्वापृूणग व्याव�ा �ै, जि�संसें पृूरी कंीपृनी मां 
त्वारिरता रूपृ सें लोोर्गो ंकीो एंकीत्र कीरना सुंविनजि�ता �ोर्गा.

र्गुणवत्तीा प्रबं�न

YARA, अंतारराष्टाीी� माानकीो,ं ISO 9001, 14001, 45001 और 50001 
केी अनुसंार प्रमााक्षिणता �ै. प्रासंंमिर्गकी इकीाइ�ा ंफे़ंडे और फू़ंडे केी माानकीो ंकेी अनुसंार प्रमााक्षिणता �ं. 
YARA केी संभाी उवगरकी पृरिरचाालोनो ंकेी लिलोएं उद्योोर्ग संे संंबंधि�ता उत्पादे प्रबं�न प्रमााणन 
प्राप्त कीर लिलो�ा र्ग�ा �ै.   



5
माानव और 
श्रमा अधि�कीार

Yara ने अपृने खाुदे केी संंचाालोनो ंकेी संाथ-संाथ अपृनी आपृूर्पिता श्रृंखालोा मां संंपृूणग रूपृ संे 
अंतारागष्टाीी� स्तार पृर माान्यताा प्राप्त माानव अधि�कीारो ंकीा आदेर कीरने कीी प्रविताज्ञाा कीी �ै. �मा 
संं�कु्त राष्टाी ग्लोोबलो कीॉम्पेेक्ट, व्याापृार और माानव अधि�कीारो ंपृर संं�कु्त राष्टाी केी माार्गगदेशगकी 
धिसं�ातंा, बहुराष्टाीी� उद्योमाो ंकेी लिलोएं OECD हिदेशाविनदेेश, माानव अधि�कीारो ंकेी अंतारागष्टाीी� 
विव��ेकी और अंतारागष्टाीी� श्रमा संंर्गठान (ILO) केी प्रमाुखा संम्मेलेोनो ंकीा संमाथगन कीरताे �ं. �मा 
ग्लोोबलो रिरपृोर्टिंर्टर्ग इविनक्षिशएंहिर्टव (GRI) केी अनुसंार रिरपृोर्टिंर्टर्ग कीरकेी माानवाधि�कीारो ंकेी क्षते्र मां 
सुं�ार पृर संावग�विनकी रूपृ सें अपृनी प्रर्गविता प्रदेर्शिशता कीरतेा �ं.

�मा अपृने संंर्गठान मां, आपृूर्पिताकीताागओ,ं ठेाकेीदेारो,ं अन्य व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो ंताथा �माारे 
हिक्री�ाकीलोापृो ंसें प्रभााविवता �ोने वालेो संमुादेा�ो ंमां उपृ�ुगक्त धिसं�ातंाो ंकेी संमाथगन और उनं्हें लोार्गू 
कीरने केी लिलोएं लोर्गाताार कीामा कीरताे र�ताे �ं.

Yara उद्योोर्ग-विवक्षिशष्टा माानवाधि�कीार एंक्सपृो�र पृर ध्यान देेने केी लिलोएं कीा�गक्रीमाो ंकीो 
अपृनाने और अपृने हिक्री�ाकीलोापृो ंकेी संंभााविवता प्रभाावो ंकीी विनर्गरानी कीरने केी लिलोएं प्रविताब� 
�ै. �मा अपृेक्षा कीरताे �ं हिकी �माारे लोोर्ग अपृने स्वे�ं केी हिक्री�ाकीलोापृो ंमां और �माारे व्याापृार 
भाार्गीदेारो ंकेी प्रासंंमिर्गकी माानवाधि�कीार �ोखिखामाो ंपृर उच्च �ार्गरूकीताा बनाएं रखांर्गे. चिचातंााओ ं
कीो अनुभाार्ग 3 माार्गगदेशगन लेोना और हिकीसंी संमास्याा कीी रिरपृोर्टग कीरना केी अनुसंार, अविवलंोब 
व्याक्त हिकी�ा �ाएंर्गा. �माारे कीमागचाारिर�ो ं�ा संमाुदेा�ो ंताथा हि�ता�ारकीो ंद्वाारा व्याक्त कीी �ाने 
वालोी संभाी चिचातंााओ ंपृर ताुरंता, आत्मविवश्वाासं केी संाथ और पृेशेवर तारीकेी सें ध्यान हिदे�ा 
�ाएंर्गा.

भाेदेभााव संे माुक्त एंकी संुरक्षिक्षता और संमाावेशी कीा�ग�लो केी अलोावा, �ैसंा हिकी �ारा 4 मां 
वर्शिणता �ै, Yara विनम्नलिलोखिखाता माानवाधि�कीारो ंपृर ध्यान कंीहि�ता कीरताा �ै:
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संामाुदेायि�की भाार्गीदेारी और क्षिशकीा�ता

Yara अपृने व्याापृार सें संंबंधि�ता और अपृनी संंपृूणग माूल्यों श्रृंखालोा सें संंबंधि�ता माानवाधि�कीार 
संमास्यााओ ंपृर �ानी� संमाुदेा�ो ंऔर हि�ता�ारकीो ंकेी संाथ संंलोग्न �ै. अपृने संंचाालोनो ंकेी 
मााध्यमा सें �माारा लोक्ष्यों �ै हिकी �मा अपृने कीमागचाारिर�ो ंऔर जि�न संमुादेा�ो ंमां �मा संंचाालोन 
कीरताे �ं, उनकेी आर्थिथकी और माानवी� विवकीासं मां �ोर्गदेान दंे. �मा अपृने संंचाालोनो ंकेी कीारण 
पृड़ीन ेवालेो वास्ताविवकी और संंभााविवता माानवाधि�कीार प्रभाावो ंकीा आकीलोन कीरंर्गे और प्रभाावी 
क्षिशकीा�ता तंात्र संमेाता, उपृ�कु्त उपृा� उपृलोब्ध कीराताे संमा� उन संंभााविवता रूपृ सें प्रभााविवता 
�ोन ेवालेो लोोर्गो ंकेी संाथ संंलोग्न �ोरं्गे. �मा क्षिशकीा�ताो ंसें विनपृर्टन ेकेी लिलोएं एंकी खाुलेो और 
पृारदेशी दृविष्टाकीोण केी लिलोएं प्रविताब� �ं और संभाी आतंारिरकी व बा�री हि�ता�ारकीो ंसें अपृेक्षा 
कीरताे �ं हिकी �हिदे उनं्हें �माारे संंचाालोनो ंमां �ा आपृूर्पिता श्रृंखालोा मां कीोई भाी ऐसंी र्घर्टना मिमालोताी 
�ै ताो वे क्षिशकीा�ता दे�ग कीराएंं.

देेशी लोोर्ग और संंसंा�नो ंकीा उपृ�ोर्ग

�माारे संंचाालोनो ंकेी कीारण एंकी �ी �ान पृर र�ने वालेो लोोर्गो ंकीो कीभाी भाी अपृने पृरंपृरार्गता 
अधि�कीारो ंकीा उपृ�ोर्ग कीरने मां बा�ा उत्पन्न न�ी ं�ोनी चााहि�एं. स्वेदेेशी लोोर्गो ंकीो �� 
अधि�कीार �ै हिकी उनं्हें प्रभााविवता कीरने वालेो विनणग�ो ंकेी बारे मां उनं्हें सूंचिचाता हिकी�ा  
�ाएं और इसंकेी बादे उनकीी सं�माविता लोी �ाएं. 
प्रस्तााविवता उपृा�ो ंपृर सं�माविता प्राप्त कीरने केी उदे्देश्य सें, स्वेदेेशी लोोर्गो ंकेी संाथ पृरामाशग 
ILO कीी शतां केी अनुसंार अचे्छे विवश्वाासं और पृरिरस्थि�विता�ो ंकेी अनुरूपृ उपृ�कु्त रूपृ मां 
हिकी�ा �ाएंर्गा. 



Yara इसं बारे मां संताकीग  �ै हिकी �ानी� संमुादेा�ो ंकीी आ�ीविवकीा �ा स्वेदेेशी लोोर्गो ंकेी 
अस्तिस्तात्वा केी लिलोएं मा�त्वापूृणग संंसंा�नो ंकीी माारं्ग मां वमृि� न �ो. �मा संमुादेा� और �ानी� 
लोोर्गो ंकीी ज़ीमाीन और पृानी केी प्रविता उनकेी अधि�कीारो ंऔर हि�ताो ंकीा संम्मेान कीरताे �ं �ो 
पृरंपृरार्गता रूपृ संे उन �ानो ंकेी स्वेामाी �ं �ा उनकीा उपृ�ोर्ग कीरताे �ं ��ा ं�माारी उत्पादेन 
इकीाई�ा ं�ा खानन पृरिर�ो�नाएंं शुरू �ोने वालोी �ं.

बालो श्रमा

ILO कीी अनुशंसंाओ ंकेी आ�ार पृर, Yara, 15 वषग संे कीमा आ� ुकेी बच्चो ंकीो �माारे 
संंचाालोनो ंमां माज़ीदूेरी कीरने कीी अनुमाविता न�ी ंदेेताा �ै. 15 वषग संे कीमा आ� ुकेी बच्चो ंकेी लिलोएं 
प्रक्षिशक्ष ु�ैसंी भूामिमाकीाओ ंवालेो विवशेष कीा�गक्रीमा माौ�ूदे �ं, जि�नमंा अवितारिरक्त विनर्गरानी शामिमालो 
�ै. �हिदे �माारे संंचाालोनो ंमां बालो श्रमा कीा कीोई माामालोा पृा�ा �ाताा �ै, ताो Yara उदेा�रण 
केी लिलोएं �ानी� संमाुदेा�ो ंऔर र्गैर-संरकीारी संंर्गठानो ंकेी संाथ सं��ोर्ग कीरकेी, नौकीरी सें 
संंबंधि�ता उपृ�कु्त प्रक्षिशक्षण प्रदेान कीरकेी, �ा शैक्षिक्षकी अवसंरो ंकीो प्रा�ोजि�ता कीरकेी रो�र्गार 
कीो क्षिशक्षा मां पृरिरवर्पिताता कीरने मां �ोर्गदेान देेर्गा. हिकीसंी भाी पृरिरदृश्य मां, हिकीसंी नाबालिलोर्ग केी 
रोज़ीर्गार सें बच्चे कीी क्षिशक्षा, विवकीासं �ा संंपृूणग कील्योंाण कीी �ाविन न�ी ं�ोनी चााहि�एं.

आ�वुिनकी र्गुलोामाी

Yara, ILO द्वाारा प्रदेान कीी र्गई पृरिरभााषाओ ंकेी अनुसंार, खाुदे केी कीा�गबलो और माूल्यों 
श्रृंखालोा मां संभाी प्रकीार कीी माानव तास्कृरी और अनैल्पिच्छेकी �ा बलोपृूवगकी श्रमा कीी विनदंेा कीरताा 
�ै. �मा नौकीरी ढँूूँढूँन ेवालोो ंऔर श्रमिमाकीो ंकीो Yara मां नौकीरी संुरक्षिक्षता कीरने केी लिलोएं हिकीसंी 
भाी भाताी शुल्क �ा संंबंधि�ता लोार्गता कीा भाुर्गताान कीरने कीी अनुमाविता न�ी ंदेेताे �ं, और श्रमिमाकीो ं
केी व्याक्तिक्तर्गता देस्ताावेज़ीो ंकीो अपृने पृासं न�ी ंरखाताे �ं �ा श्रमिमाकीो ंकीी �ान पृरिरवतागन कीी 
स्वेतंात्रताा कीो प्रविताबंधि�ता न�ी ंकीरताे �ं. Yara कीा माानना �ै हिकी एंकी कीा�ग संंबं� कीो 
स्वेतंात्रापृूवगकी चुाना �ाना चााहि�एं और उसें हिकीसंी भाी प्रकीार कीी प्रत्येक्ष �ा अप्रत्येक्ष �बदेगस्ताी 
�ा �माकीी �ा हिकीसंी अन्य तारीकेी सें माुक्त �ोना चााहि�एं �ो कीमा�ोर श्रमिमाकीो ंकीा शोषण 
कीरताा �ो.

संमाान वेतान और कीा�ग केी रं्घरे्ट

व्याक्तिक्तर्गता विवश्वाासंो ं�ा हिकीसंी भाी व्याक्तिक्तर्गता विवशेषतााओ ंकीी पृरवा� हिकीएं विबना, Yara 
कीामा कीरने वालेो कीमागचाारिर�ो ंकेी लिलोएं विनष्पक्ष रूपृ सें भाुर्गताान कीरने केी लिलोएं प्रविताब� �ै. एंकी 
कीमागचाारी, संलोा�कीार �ा ठेाकेीदेार केी लिलोएं व्याक्तिक्तर्गता माुआव�ा, केीवलो स्थि�विता, प्रदेशगन और 
क्षमाताा केी आ�ार पृर क्षिभान्न �ोताा �ै. संभाी माुआवज़ीे राष्टाीी� न्यनूतामा वेतान कीी शतां कीो पृूरा 
कीरंर्गे और Yara संभाी कीमागचाारिर�ो ंकीो वेतान देेने केी लिलोएं प्रविताब� �ै. इसंकेी अवितारिरक्त, 
Yara कीामा केी रं्घर्टो ंऔर विवश्रामा अवधि��ो ंपृर अंतारागष्टाीी� और राष्टाीी� कीानूनो ंकीा संमाथगन 
कीरताा �ै.

संंर्घ कीी स्वेतंात्रताा ताथा संामूाहि�की संौदेेबाज़ीी कीा अधि�कीार

Yara, संंर्घ कीी स्वेतंात्रताा केी अधि�कीार एंवं संामाूहि�की संौदेेबाज़ीी केी अधि�कीार कीो स्वेीकीार 
कीर उनकीा आदेर कीरताा �ै. उन देेशो ंमां संंचाालोन कीरताे संमा� ��ा ंइसं अधि�कीार कीो 
�ानी� कीानून केी मााध्यमा सें संीमिमाता कीर हिदे�ा �ाताा �ै, �मा �ानी� विन�माो ंताथा 
विवविन�मानो ंकेी अनुसंार कीामा कीरने वालोी कीारगवाई कीरने कीा प्र�ासं कीरंर्गे. इसंकीा एंकी 
उदेा�रण उन स्वेतंात्र संम्मेलेोनो ंकीो प्रोत्साा�न देेना �ो संकीताा �ै ��ा ंकीमागचाारी प्रविताविनधि� 
संमिमाविता केी उन संदेस्याो ंकीा चुानाव कीर संकीताे �ं �ो प्रबं�न केी संाथ कीा�ग-संंबं�ी माामालोो ंकीी  
चाचााग कीरंर्गे.

16 | Yara

�माारे व्याावसंायि�की भाार्गीदेार

Yara केी व्याावसंायि�की भाार्गीदेार केी लिलोएं आचाार संंहि�ताा मां, �मा उन अपृेक्षाओ ंकीी रूपृरेखाा 
ताै�ार कीरताे �ं �ो �मंा अपृने माानव अधि�कीार ताथा व्यावसंा� नैविताकीताा केी क्षते्रो ंमां �माारे 
व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो ंसें �ोताी �ं. �� देस्ताावेज़ी स्पष्टा रूपृ सें अंतारागष्टाीी� माानकीो ंताथा राष्टाीी� 
कीानूनो ंकेी अनुपृालोन, सुंरक्षिक्षता ताथा स्वे� कीा�ग�लो कीी �माारी अपृेक्षा, र्गैरकीानूनी भाेदेभााव 
केी विबना अवसंर कीी संमाानताा, �बरन �ा बालो श्रमा केी विवरु� कीठाोर रुखा, संाथ-�ी-संाथ 
कीमागचाारिर�ो ंकीी संंर्घ कीी स्वेतंात्रताा ताथा संामाूहि�की संौदेेबाज़ीी संंबं�ी अधि�कीारो ंकेी आदेर कीा 
उले्लेखा कीरताा �ै. 

�माारे व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो ंकेी संाथ कीामा कीरने केी अनुभाार्ग 10 मां वर्शिणता संत्येविनष्ठा कीी 
�थोचिचाता �ाचंा प्रहिक्री�ा मां ऊपृर उल्लिल्लेखिखाता माानवाधि�कीार विवचाार शामिमालो �ं. इसंकेी अलोावा, 
�माारी आपृूर्पिता श्रृंखालोा मां �ोखिखामा आ�ारिरता दृविष्टाकीोण पृर माानवाधि�कीारो ंकीी �थोचिचाता �ाचंा 
कीी �ाताी �ै.  

माानव अधि�कीारो ंकेी पृ�चााने र्गएं �ोखिखामा

Yara केी संंचाालोन सें नकीारात्मकी माानवाधि�कीार प्रभााव केी �ोखिखामा कीो Yara केी लिलोएं 
अनुबंधि�ता श्रमा प्रदेशगन सेंवाओ ंकेी संंबं� मां पृ�चााना र्ग�ा �ै, विवशेष रूपृ संे ��ा ंशारीरिरकी 
श्रमा कीो र्गमाी केी �ोखिखामा केी संाथ �ोड़ीा �ाताा �ै. 

Yara हिकीसंी भाी नकीारात्मकी प्रभााव कीो दूेर कीरने केी लिलोएं प्रविताब� �ै और विवकीासं और 
अंतारराष्टाीी� और राष्टाीी� विवविन�माो ंकीी लोर्गाताार विनर्गरानी कीर र�ा �ै.
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�ोखाा 

�ोखाे संे हिकीसंी दूेसंरे कीी संंपृचित्ती �धिथ�ान े�ा छलो अथवा अन्य अनुचिचाता संा�नो ंद्वाारा प्रहिक्री�ा 
मां बा�ा उत्पन्न कीरने कीी �ानबझूौकीर कीी र्गई र्गविताविवधि� �ा चूाकी केी रूपृ मां पृरिरभााविषता  
हिकी�ा �ाताा �ै.

�ोखााखाड़ीी मां �े चाीज़ीं शामिमालो �ो संकीताी �ं, पृरंताु �� इन्हेंी ंताकी संीमिमाता न�ी ं�ं:

• आतंारिरकी और बा�री खातारे;  

• हिकीसंी भाी प्रकीार कीा �न �ा संंपृचित्ती कीा र्गलोता उपृ�ोर्ग;  

• चाोरी;  

• भाुर्गताान सुंविव�ा संहि�ता भ्रष्टााचाार कीा कीोई भाी रूपृ;  

• विवत्तीी� �ा र्गैर-विवत्तीी� विववरण मां �रेफेर; 

• कीानून, विवविन�माो ं�ा Yara कीी कीा�गविवधि��ो ंकेी उलं्लेर्घनो ंकीी रिरपृोर्टग कीरने मां विवफलो 
र�ना.  

Yara केी पृासं �ोखाा�ड़ीी केी लिलोएं शून्य संहि�षु्णुताा नीविता �ै और �मा अपृनी र्गविताविवधि��ो ंमां 
�ोखाा�ड़ीी केी �ोखिखामाो ंकीी पृ�चाान कीरने और उनं्हें कीमा कीरने केी लिलोएं इसंकेी संभाी रूपृो ंमां 
इसंकीा लोर्गाताार माुकीाबलोा कीरताे �ं. �मा स्वेीकीार कीरताे �ं हिकी �ोखाा एंकी ऐसंा संा�न  
�ै जि�संकेी मााध्यमा सें भ्रष्टााचाार संहि�ता अन्य अविन�मिमातातााएंं कीी �ा संकीताी �ं.

कृीपृ�ा अनुभाार्ग 12, विवत्तीी� और र्गैर-विवत्तीी� �वाबदेे�ी और पृारदेर्शिशताा ताथा अनुभाार्ग 
13 कंीपृनी कीी �ानकीारी कीी सुंरक्षा कीरना देेखां.
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7
�माारी भ्रष्टााचाार-विवरो�ी नीविता�ां

Yara केी पृासं हिकीसंी भाी प्रकीार केी भ्रष्टााचाार केी लिलोएं शून्य संहि�ष्णुुताा �ै.

Transparency International द्वाारा भ्रष्टााचाार कीो “संौपंृी र्गई शक्तिक्त कीा विन�ी 
लोाभा केी लिलोएं देरुुपृ�ोर्ग कीरना” केी रूपृ मां पृरिरभााविषता हिकी�ा र्ग�ा �ै. इसें वर्शिणता कीरने कीा 
एंकी और संरलो तारीकीा “पृेशेवर हि�ता पृर व्याक्तिक्तर्गता हि�ता कीो प्राथमिमाकीताा देेना”  
�ै. नावेजि��न कीानून केी अनुसंार इसें आपृकेी पृदे केी आ�ार पृर अनुचिचाता लोाभा प्राप्त कीरने 
केी रूपृ मां पृरिरभााविषता हिकी�ा �ाताा �ै.

आमाताौर पृर, हिकीसंी लोाभा कीो अनुचिचाता मााना �ाताा �ै �हिदे व� प्राप्तकीतााग कीी उदे्देश्यपृूणग 
व्याावसंायि�की विनणग� लेोने कीी क्षमाताा कीो प्रभााविवता कीर संकीताा �ै �ा प्रभााविवता �ोने केी लिलोएं 
मााना �ा संकीताा �ै. ऐसंी कीोई आवश्यकीताा न�ी ं�ै हिकी अनुचिचाता लोाभा केी चालोताे प्राप्तकीतााग 
वास्ताव मां एंकी विवशेष तारीकेी सें कीा�ग कीरे, संा�ारण शब्दाो ंमां ��ी पृ�ागप्त �ै हिकी इसें 
प्राप्तकीतााग कीो प्रभााविवता कीरने वालोा मााना �ा संकीताा �ै. �� भाी ध्यान देेने �ोग्य �ै हिकी 
अनुचिचाता रूपृ संे लोाभा देेने कीो अनुचिचाता रूपृ संे लोाभा प्राप्त कीरने केी संमाान मााना �ाताा �ै.

अनुचिचाता लोाभा केी उदेा�रणो ंमां नकीदेी, माूल्योंवान �ा लोर्गाताार उपृ�ार, व्याापृकी और भाव्या 
�ात्रा �ा आविताथ्य �ैसें खाेलो �ा संासृं्कृविताकी कीा�गक्रीमा शामिमालो �ं. ऐसें अनुचिचाता लोाभाो ंकेी 
प्राप्तकीतााग स्वे�ं �ा हिकीसंी केी मिमात्र �ा पृरिरवार केी लोोर्ग �ो संकीताे �ं. अन्य उदेा�रण और 
अधि�की अप्रत्येक्ष �ं, �ैसें एंकी विनम्न-ब्याा� वालोा ऋण, भाविवष्य मां रो�ग़ाार देेने कीा वचान, 
“प्रभााव कीा उपृ�ोर्ग कीरना” �ा “अनुग्र�” आहिदे. रिरश्वाता ताथा सुंविव�ा �कु्त भाुर्गताान 
भ्रष्टााचाार केी प्रकीार �ं, �ब हिकी पृरिरस्थि�विता�ो ंकेी आ�ार पृर हि�ता केी र्टकीराव, उपृ�ार, संत्कृार 
ताथा खाचाग भ्रष्टााचाार कीो �न्मु देे संकीताे �ं �ा इनकेी मााध्यमा सें भ्रष्टााचाार �ो संकीताा �ै.

चंूाहिकी Yara केी माुख्यालो� नॉवे मां �ं, इसंलिलोएं संभाी कीमागचाारिर�ो ंकीो नावेजि��न 
भ्रष्टााचाार-विवरो�ी कीानूनो ंकेी संाथ-संाथ �ानी� कीानूनो ंकीा पृालोन कीरना �ोर्गा. नावेजि��न 
भ्रष्टााचाार-विवरो�ी कीानून केी अंतार्गगता विन�ी ताथा संावग�विनकी, देोनो ंक्षते्र आताे �ं. कीानून केी 
अनुसंार, हिकीसंी प्रभााव मां व्याापृार कीरना एंकी तार� कीा भ्रष्टााचाार �ै. हिकीसंी प्रभााव मां व्याापृार 
कीरना ताब �ोताा �ै �ब हिकीसंी अनुचिचाता लोाभा कीी पृेशकीश कीी �ाताी �ै �ा हिकीसंी व्याक्तिक्त संे 
ताृताी� पृक्ष कीी कीारगवाइ�ो ंकीो प्रभााविवता कीरने केी लिलोएं अनुरो� हिकी�ा �ाताा �ै.

एंकी कंीपृनी केी रूपृ मा,ं Yara पृर कीाननू केी उलं्लेर्घन केी लिलोएं माकुीदेमाा चालोा�ा �ा संकीताा �,ै 
भालेो �ी हिकीसंी व्याक्तिक्त कीो अपृरा� केी लिलोएं दंेहिडेता न हिकी�ा र्ग�ा �ो. Yara केी लिलोएं अन्य 
पृरिरणामाो ंमा ंनार्गरिरकी देायि�त्वा, व्यावसंा� कीी �ाविन और एंकी क्षविताग्रस्ता प्रविताष्ठा शामिमालो �ो संकीताी 
�.ै भ्रष्टााचाार कीी र्गविताविवधि��ो ंमा ंशामिमालो व्याक्तिक्त-विवशषे पृर नार्गरिरकी ताथा अपृरा� कीी जिज़ीम्मेदेेारी 
कीा आरोपृ लोर्गा�ा �ा संकीताा �.ै

आपृकेी पृासं इन संमास्यााओ ंकेी संंबं� मा ंमाार्गगदेशगन प्राप्त कीरन ेकीा अधि�कीार ताथा उत्तीरदेायि�त्वा 
� ैअर्गर आपृकीो आवश्यकीताा �ो ताो इसं संंबं� मा ंआपृकीो संबसें पृ�लेो लोाइन प्रबं�की सें संंपृकीग  
कीरना चााहि�एं. अनुभाार्ग 3, माार्गगदेशगन प्राप्त कीरना और संमास्याा कीी रिरपृोर्टग कीरना देेखा.ं आपृ 
Yara कीी नवैिताकीताा और अनुपृालोन प्रविताब�ताा भाी देेखा संकीता े�,ं �ो हिकी एंकी ऐसंा र्ग�न 
देस्ताावज़ेी � ैजि�संसें Yara केी अनुपृालोन कीा�गक्रीमा और भ्रष्टााचाार-विवरो�ी प्र�ासंो ंकीी रूपृरेखाा 
ता�ैार �ोताी �.ै आपृ नवैिताकीताा और अनुपृालोन संंबंधि�ता पृल्स पृ�े और www.yara.com 
पृर इसं देस्ताावज़ेी कीा लिलोकंी प्राप्त कीर संकीता े�.ं
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7.1 सुंविव�ा �कु्त भाुर्गताान
एंकी विन�मिमाता हिक्री�ा केी पृूरा �ोने पृर नकीदे �ा अन्य प्रकीार संे हिकीएं र्गएं भुार्गताान कीो अक्सर 
सुंविव�ा भाुर्गताान �ा “ग्रीसं भाुर्गताान” की�ा �ाताा �ै. �े ऐसंी कीारगवाइ�ा ं�ं जि�नं्हें कीरने केी 
लिलोएं प्राप्तकीतााग बाध्य �ोताा �ै और इनमंा देस्ताावेज़ी संंसंाधि�ता कीरना और पृरमिमार्ट �ारी कीरना 
शामिमालो �ो संकीताे �ं. भाुर्गताान �ानी� अथगव्याव�ा केी संापृेक्ष माामाूलोी माूल्यों कीा �ै.

आपृ Yara कीी ओर सें कीभाी भाी सुंविव�ा �कु्त भाुर्गताान न�ी ंकीरंर्गे. �� �र स्थि�विता, चाा�े 
भाुर्गताान प्रत्येक्ष रूपृ सें �ो �ा व्याावसंायि�की संाझौदेेार केी मााध्यमा सें अप्रत्येक्ष रूपृ संे हिकी�ा 
र्ग�ा �ो और चाा�े नकीदे �ो �ा अन्य प्रकीार संे हिकी�ा र्ग�ा �ो, मां लोार्गू �ोताा �ै.

�हिदे आपृकीो संुविव�ा �कु्त भाुर्गताान �ेताु अनुरो� आताे �ं, ताो आपृसें अपृेक्षा कीी �ाताी �ै हिकी 
आपृ दृढ़ाताा सें माना कीरकेी उनं्हें चुानौताी दंे. Yara ऐसें भाुर्गताानो ंसें बचाने केी लिलोएं अवितारिरक्त 
संमा�, लोार्गता और प्र�ासं केी लिलोएं ता�ैार �ै.

��ा ंताकी आचाार संंहि�ताा मां संभाी नीविता�ो ंकीा प्रश्न �ै, इसं नीविता कीा अनुपृालोन कीरने सें 
हिकीसंी कीो भाी कीभाी स्वेास्थ्य, संुरक्षा, रक्षा संंबं�ी कीोई खातारा न�ी ं�ोर्गा. 

भारु्गताानो ंकीी सुंविव�ा उपृलोब्ध कीराने केी संभाी अनरुो�ो ंकीो नवैिताकीताा और अनपुृालोन 
संंबं�ी पृल्स पृ�े पृर सुंविव�ा �कु्त भारु्गताान र्घोषणा प्रपृत्र कीा उपृ�ोर्ग कीरता ेहुएं 
तात्कृालो रिरपृोर्टग हिकी�ा �ाना चााहि�एं. संभाी अनरुो�ो ंकीी रिरपृोर्टग कीरना अविनवा�ग �,ै भालेो 
�ी कीोई भारु्गताान न�ी ंहिकी�ा र्ग�ा �ो.
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8
हि�ताो ंकेी र्टकीराव

विनम्नलिलोखिखाता कुीछ ऐसंी पृरिरस्थि�विता�ा ं�ं जि�नमंा हि�ता केी वास्ताविवकी, संंभााविवता �ा कीधिथता र्टकीराव 
उत्पन्न �ो संकीता े�ं:

• अर्गर आपृ पृरिरवार केी संदेस्याो ं�ा न�देीकीी मिमात्रो ंकीो प्रबंधि�ता �ा विन�कु्त कीरताे �ं. 

• अर्गर आपृ और पृरिरवार केी हिकीसंी संदेस्या �ा न�देीकीी मिमात्र केी बीचा कीतागव्याो ंकीा 
अलोर्गाव कीरने कीा उदे्देश्य �ो. कीतागव्या कीा अलोर्गाव ताब �ोताा �ै �ब विन�ंत्रण बढ़ााने केी 
लिलोएं देो �ा देो संे अधि�की लोोर्गो ंकेी बीचा एंकी कीा�ग कीो विवभााजि�ता हिकी�ा �ाताा �ै. 
उदेा�रण केी लिलोएं, ��ा ंएंकी व्याक्तिक्त भाुर्गताान कीो प्राधि�कृीता कीरताा �ै ताथा दूेसंरा 
व्याक्तिक्त भाुर्गताान कीरताा �ै. 

• अर्गर आपृकेी पृरिरवार केी संदेस्या �ा नज़ीदेीकीी मिमात्र हिकीसंी व्याावसंायि�की भाार्गीदेार �ा 
प्रवितास्प�ी केी लिलोएं कीा�ग �ा संेवाओ ंकीा विनष्पादेन कीरताे �ं. 

• अर्गर Yara केी हिकीसंी भाी व्याावसंायि�की भाार्गीदेार �ा प्रवितास्प�ी मां आपृकेी पृरिरवार केी 
संदेस्या �ा न�देीकीी मिमात्र स्वेामाी �ं �ा उनकीा मा�त्वापृूणग विवत्तीी� हि�ता �ै, चाा�े व� 
प्रत्येक्ष �ा अप्रत्येक्ष रूपृ संे �ो. 

• अर्गर आपृ Yara कीी लिलोखिखाता अनुमाविता केी विबना लोाभाकीारी कंीपृनी केी विनदेेशकी मंाडेलो 
मां कीामा कीरताे �ं. 

• अर्गर आपृ बा�र हिकीसंी पृदे पृर विन�कु्त �ं जि�संमां उसं कीा�ग केी हि�ता, Yara केी लिलोएं 
आपृकेी व्याावसंायि�की कीतागव्याो ंकेी विनष्पादेन कीी आपृकीी �ोग्यताा कीा विवरो� कीरताे �ं. 

हि�ता केी र्टकीराव ताब उत्पन्न �ोताे �ं �ब हिकीसंी केी व्याक्तिक्तर्गता हि�ताो ंकीा र्टकीराव Yara केी 
व्याावसंायि�की हि�ताो ंसें �ोताा �ै �ा वे विवरो� कीरताे प्रताीता �ोताे �ं. हि�ता केी वास्ताविवकी, संंभााविवता 
�ा कीधिथता र्टकीराव सें विनपृर्टन ेकेी लिलोएं स्पष्टाताा ताथा पृारदेर्शिशताा मा�त्वापूृणग �ं ताथा संभाी ताीनो ं
पृरिरस्थि�विता�ो ंकीा विनराकीरण हिकी�ा �ाना चााहि�एं. हि�ताो ंकेी र्टकीराव कीा कीधिथता अथग �ै हिकी 
वास्ताविवकी संंबं� �ा स्थि�विता कीी �ानकीारी केी विबना कीोई व्याक्तिक्त इसंकीी व्यााख्या एंकी संंर्घषग केी 
रूपृ मां कीर संकीताा �ै.

�मा स्वेीकीार कीरताे �ं हिकी हि�ताो ंकेी र्टकीराव सें भ्रष्टााचाार �ो संकीताा �ै और इसं तार� Yara 
कीी कीारगवाइ�ो ंमां हि�ताो ंकेी संभाी र्टकीराव कीो कीमा कीरने केी लिलोएं विन�ागरिरता हिकी�ा �ाताा �ै. 
�ब भाी आपृ हिकीसंी ऐसंे विनणग� लेोने कीी प्रहिक्री�ा मां शामिमालो �ो ं�ो वास्ताविवकी �ा संंभााविवता 
हि�ता केी र्टकीराव सें संंबंधि�ता �ो, ताो आपृकीो माार्गगदेशगन लेोना चााहि�एं और �ोखिखामा कीमा कीरने 
केी लिलोएं अनुशंधिसंता उपृा� कीरना चााहि�एं.

हि�ताो ंकेी र्टकीराव केी कीई प्रकीार �ं. हि�ताो ंकेी र्टकीराव पृारिरवारिरकी संदेस्याो ंसें संंबंधि�ता �ो संकीता े
�ं (“पृरिरवार केी संदेस्या” मां आपृकेी �ीवनसंाथी, रोमााहंिर्टकी संाथी, मााताा-विपृताा, बच्चे, 
भााई-ब�न, चाचेारे भााई, भाताी�ो,ं भाताीजि��ो,ं ताा�ा-चााचाा, देादेा-देादेी, पृोताे-पृोविता�ा ंऔर 
संसुंरालो वालेो) �ा “कीरीबी देोस्ता” (एंकी कीरीबी देोस्ता मां संभाी प्रकीार केी व्याक्तिक्तर्गता 
र्गैर-पृारिरवारिरकी संंबं� शामिमालो �ो संकीता े�ं, �ैसें पृड़ीोसंी, पृूवग सं�कीमाी, �वूिनवर्थिसंर्टी, सू्कृलो 
आहिदे केी देोस्ता).
“कीरीबी देोस्ताो”ं सें व्याव�ार केी उदेा�रणो ंमां �न्मुहिदेन कीा �श्न मानाना, अवकीाश �ा विववा� 
कीा �श्न मानाना, संंबंधि�ता पृरिरवारो ंकेी संाथ �ा उनकेी विबना अवकीाश पृर �ाना, व्याक्तिक्त केी 
बच्चे कीा लोालोन-पृालोन कीरना �ा कीाफ़ंी ज़्याादेा माूल्यों कीा माौहि�की उपृ�ार  
देेना शामिमालो �ै.



आपृकेी पृासं हि�ता केी र्टकीरावो ंकेी संंबं� मां माार्गगदेशगन प्राप्त कीरने कीा अधि�कीार ताथा 
उत्तीरदेायि�त्वा �ै और इसं संंबं� मां आपृकीो संबसें पृ�लेो अपृने लोाइन प्रबं�की सें संंपृकीग  कीरना 
चााहि�एं. इसं पृर अधि�की �ानकीारी केी लिलोएं, अनुभाार्ग 3, हिकीसंी माामालोे पृर माार्गगदेशगन प्राप्त 
कीरना और उसंकीी रिरपृोर्टग कीरना देेखां. 

स्वे�ं सें पृूछने केी लिलोएं प्रश्न:

• क्योंा आपृकेी पृरिरवार कीा कीोई भाी संदेस्या �ा कीरीबी मिमात्र, Yara मां कीामा कीरताा �ै 
�ा Yara मां हिकीसंी पृदे कीी विन�कु्तिक्त कीी प्रहिक्री�ा मां शामिमालो �ै? 

• क्योंा आपृ, पृरिरवार कीा कीोई संदेस्या �ा कीोई कीरीबी देोस्ता  
हिकीसंी Yara व्याावसंायि�की भाार्गीदेार �ा प्रवितास्प�ी केी ��ा ंनौकीरी कीरताे �ं? 

• क्योंा आपृकीो पृरिरवार केी हिकीसंी ऐसें संदेस्या �ा कीरीबी देोस्ता कीी �ानकीारी मिमालोी �ै �ा 
उसंकेी बारे मां आपृ अवर्गता �ं जि�संकीा Yara केी व्याावसंायि�की भाार्गीदेार �ा प्रवितास्प�ी 
मां कीोई आर्थिथकी हि�ता �ै? 

• क्योंा आपृकेी पृासं कीोई पृदे �ै �ा Yara मां अपृने पृदे केी अलोावा आपृ संशुल्क 
पृरामाशगदेाताा बनने पृर विवचाार कीर र�े �ं (�ैसें बोडेग कीी संदेस्याताा, फ़्रेीलोासंं कीा�ग 
आहिदे) 

• क्योंा हिकीसंी ऐसें उत्पादे �ा रू्टलो मां आपृकीा कीोई लोाइसंंसं �ा स्वेामिमात्वा संंबं�ी हि�ता �ै, 
जि�संकीा उपृ�ोर्ग Yara द्वाारा �ा उनकीी प्रवितास्प�ाग मां हिकी�ा �ा संकीताा �ै? 

• क्योंा आपृने, पृरिरवार केी हिकीसंी संदेस्या �ा न�देीकीी मिमात्र ने विपृछलेो 12 माा� मां 
Yara केी व्याावसंायि�की भाार्गीदेार �ा प्रवितास्प�ी केी संाथ कीोई लेोन-देेन हिकी�ा �ै? 

कीमागचाारिर�ो ंकेी बीचा संंबं� 

Yara माानताा �ै हिकी कीमागचाारिर�ो ंकेी बीचा मा�रु संंबं� विवकीधिसंता �ो संकीताे �ं. �ालोाहंिकी, �मा 
�� भाी माानताे �ं हिकी इसं प्रकीार केी संंबं� दूेसंरो ंकेी लिलोएं कीामा कीा माा�ौलो प्रभााविवता कीर 
संकीताे �ं ताथा �� हिकी वे र्गलोता �ारणाओ,ं हि�ता केी र्टकीराव और ��ा ंताकी हिकी �ोखाा�ड़ीी �ोन े
केी �ोखिखामा कीो बढ़ाा संकीताे �ं. अर्गर आपृ हिकीसंी सं�कीमाी केी संाथ एंकी मा�रु संंबं� मां �ं, ताो 
कृीपृ�ा हि�ता केी र्टकीरावो ंसें संंबंधि�ता विन�माो ंपृर विवशेष ध्यान दंे. अर्गर हिकीसंी मा�रु संंबं� केी 
बारे मां आपृकीी कीोई चिचातंाा �ै, ताो �मा आपृकीो अपृने लोाइन प्रबं�की सें पृरामाशग प्राप्त कीरने 
केी लिलोएं प्रोत्सााहि�ता कीरताे �ं.

हिकीसंी रिरपृोर्टिंर्टर्ग लोाइन केी अंतार्गगता �ा संमाान र्टीमा केी संदेस्याो ंकेी सं�कीर्मिमा�ो ंकेी बीचा मा�रु 
संंबं�ो ंकेी लिलोएं, उच्चतामा-शे्रणी वालेो व्याक्तिक्त कीो अपृने लोाइन प्रबं�की कीो संंबं� कीी रिरपृोर्टग 
कीरनी चााहि�एं और संौ�ादेगपृूणग संमाा�ो�न हिकीएं �ाने चााहि�एं.

मा�रु संंबं�ो ंसें �ुड़ीी संभाी रिरपृोर्टग केी संाथ पूृरे विववेकी संे व्याव�ार हिकी�ा �ाएंर्गा.
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नैविताकीताा और अनुपृालोन पृल्स पृे� पृर हि�ता केी र्टकीराव र्घोषणापृत्र कीा उपृ�ोर्ग 
कीरकेी हि�ता केी संभाी र्टकीरावो ंकीी र्घोषणा कीी �ानी चााहि�एं.



आपृकीो नैविताकीताा और अनुपृालोन पृल्स पृे� पृर उपृलोब्ध उपृ�ार और आविताथ्य 
र्घोषणा पृत्र भारना �ोर्गा: 

• �हिदे व्यावसंा� कीो 75 अमाेरिरकीी डेॉलोर सें अधि�की माूल्यों केी उपृ�ार और 
आविताथ्य देेने �ा प्राप्त कीरने कीी र्गारंर्टी कीी आवश्यकीताा �ै.

• �हिदे Yara व्याावसंायि�की संाझौदेेारो ंकीी �ात्रा केी लिलोएं भाुर्गताान कीरने पृर 
विवचाार कीर र�ा �ै.

• �हिदे Yara कीा इरादेा हिकीसंी संरकीारी अधि�कीारी कीो कीोई उपृ�ार �ा संत्कृार 
देेने कीा �ो. 
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आविताथ्य, व्या� और उपृ�ार केी संंबं� मां खाुलेोपृन और पृारदेर्शिशताा �मेाशा �ोनी चााहि�एं और 
उनं्हें Yara केी माूल्योंो,ं व्यावसंा� उदे्देश्य और अवसंर कीो प्रविताविबवंिबता कीरना चााहि�एं. संत्कृार 
जि�सें आपृकेी व्यावसंा� केी लिलोएं प्रासंंमिर्गकी न�ी ंमााना �ा संकीताा �ै, उसें स्वेीकीार न�ी ंहिकी�ा 
�ाना चााहि�एं. संत्कृार, चाा�े हिदे�ा �ाएं �ा लिलो�ा �ाएं, �ोने सें पृ�लेो लिलोखिखाता मां आपृकेी 
लोाइन माैने�र द्वाारा अनुमाोहिदेता �ोना चााहि�एं. 

आपृ अपृने लोाइन माैने�र कीी पृूवागनुमाविता केी विबना 75 अमाेरिरकीी डेॉलोर सें कीमा केी उपृ�ार 
स्वेीकीार कीर संकीताे �ं �ा देे संकीताे �ं. 

75 अमाेरिरकीी डेॉलोर संे अधि�की माूल्यों केी उपृ�ार और आविताथ्य हिकीसंी व्याावसंायि�की भाार्गीदेार 
�ा अन्य बाह्य पृक्षो ंद्वाारा हिदेएं �ा स्वेीकीार न�ी ंहिकीएं �ाने चााहि�एं. �ालोाहंिकी, असंा�ारण 
पृरिरस्थि�विता�ो ंमां ��ा ं75 अमाेरिरकीी डेॉलोर सें अधि�की माूल्यों केी उपृ�ार �ा संत्कृार �ा 
व्याावसंायि�की उदे्देश्यो ंकेी कीारण व्याावसंायि�की संाझौदेेारो ंकीी �ात्रा केी लिलोएं भाुर्गताान कीी 
आवश्यकीताा �ो संकीताी �ै, आपृकीो ऐसंे खाचां कीा भाुर्गताान कीरने �ा देेने कीी पृेशकीश संे पृ�लेो 
अपृने लोाइन माैने�र कीी लिलोखिखाता स्वेीकृीविता लेोनी �ोर्गी और नैविताकीताा और अनुपृालोन "उपृ�ार 
और आविताथ्य र्घोषणा पृत्र" प्रस्तातुा कीरना �ोर्गा. 

Yara कीा माुख्य विन�मा �� �ै हिकी �मा न ताो उपृ�ार देेना पृसंंदे कीरताे �ं और न 
लेोना. Yara मां ऐसें संत्कृार, उपृ�ार और व्या� प्रविताबंधि�ता �ं �ो:

• पृक्षो ंकेी बीचा अनुचिचाता प्रभााव उत्पन्न कीरताे �ा उत्पन्न कीरताे प्रताीता �ोताे �ं. 

• व्यावसंा� केी लिलोएं उचिचाता न�ी ं�ं और व्याावसंायि�की संंबं� बनाने �ा मा�बतूा 
कीरने मां सं�ा�की न�ी ं�ं.  

• अत्येधि�की �ा विनरंतार �ो.ं 

• �ो हिकीसंी अनुबं� संंबं�ी बाताचाीता, हिकीसंी विनविवदेा �ा प्रवितास्प�ागत्मकी बोलोी 
प्रहिक्री�ा मां शामिमालो पृक्षो ंकेी लिलोएं हिकीएं र्गएं �ो.ं 

• “प्रवितादेान” (कुीछ हिदेएं �ाने केी बदेलेो कुीछ माारं्गना)  
केी रूपृ मां हिदेएं र्गएं �ो.ं 

• रिरपृोर्टिंर्टर्ग सें बचाने केी लिलोएं आपृन ेविन�ी ताौर पृर भाुर्गताान हिकीएं �ो.ं 

• �ानी� कीानून, विवविन�माो,ं संंसृ्कृविता �ा पृरंपृरा  
केी अनुपृालोन मां न �ो.ं 

• अनुचिचाता मााने र्गएं �ो.ं 

• इनकीी प्रकृीविता माौहि�की �ो, �ैसें हिकी नकीदेी, ऋण, उपृ�ार कीाडेग, वाउचार, 
प्री-पृेडे वीज़ीा कीाडेग इत्येाहिदे.

9
संत्कृार, उपृ�ार  
एंवं खाचेा
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संरकीारी अधि�कीारी �ा उसंकेी नज़ीदेीकीी सं��ोर्गी सें उपृ�ार, संत्कृार और खाचाग प्राप्त कीरताे �ा 
देेताे हुएं आपृकीो अवितारिरक्त संाव�ानी बरतानी चााहि�एं. आपृकीो लोाइसंंसं, पृरमिमार्ट �ा अन्य 
लोाभा प्राप्त कीरने केी लिलोएं हिकीसंी संरकीारी अधि�कीारी कीो कीभाी भाी उपृ�ार �ा संत्कृार कीा 
प्रस्तााव कीरने �ा देेने कीी कीोक्षिशश न�ी ंकीरनी चााहि�एं.

Yara मां, �ब �मा Yara केी लिलोएं व्यावसंा� कीरताे �ं ताो �मेाशा अपृनी स्वे�ं कीी �ात्रा एंवं 
आवासं लोार्गताो ंकीा भाुर्गताान कीरताे �ं. Yara उन असंा�ारण पृरिरस्थि�विता�ो ंमां भाी ��ा ं�� 
व्याावसंायि�की भाार्गीदेार �ा अन्य बाह्य पृक्ष केी लिलोएं �ात्रा भाुर्गताान कीरताा �ै, कीमागचाारी कीी पृत्नीी 
�ा पृविता केी लिलोएं �ात्रा भाुर्गताान कीरेर्गा.

उपृ�ार, संत्कृार और खाचां कीो Yara कीी पृुस्ताकीो ंऔर रिरकीॉडेग मां ठाीकी सें दे�ग हिकी�ा 
�ाएंर्गा.

अवितारिरक्त माार्गगदेशगन केी लिलोएं, कृीपृ�ा नैविताकीताा और अनुपृालोन पृल्स पृे� पृर उपृलोब्ध उपृ�ार 
और आविताथ्य संंबं�ी माार्गगदेशगन देेखां �ा अपृने लोाइन माैने�र सें पृरामाशग लंो.  



10  
अपृने व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो ंकेी संाथ  
कीा�ग कीरना
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�माारे अपृने पृरिरचाालोनो ंकीो एंकी नैविताकीताा और अनुपृालोन पृ�विता केी ता�ता संंचाालिलोता 
कीरना पृ�ागप्त न�ी ं�ै. एंकी वैजिश्वाकी कंीपृनी केी रूपृ मां, Yara कीो भाी �माारे 
व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो ंकेी आचारण द्वाारा पृरखाा �ाताा �ै और अपृनी आपूृर्पिता श्रृंखालोा केी 
भाीतार ताकीग संंर्गता प्रभाावो ंकेी प्रविता �मा उत्तीरदेा�ी �ं. Yara एंकी उत्तीरदेा�ी एंवं �ा�ी 
आपूृर्पिता श्रृंखालोा कीा एंकी भाार्ग बने र�ने केी लिलोएं दृढ़ाताापूृवगकी प्रविताब� �ै और अपृनी 
व्याव�ा मां सुं�ार लोाने केी लिलोएं लोर्गाताार कीामा कीरताा र�ेर्गा और इसं उदे्देश्य कीो प्राप्त 
कीरने केी लिलोएं प्र�ासंरता र�ेर्गा.

�मा अपृने संभाी व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो ंसें संभाी संंबंधि�ता  
विन�माो ंएंवं विवविन�माो ंताथा Yara केी व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो ं�ेताु आचाार संंहि�ताा (�ो 
नैविताकीताा और अनुपृालोन पृल्स पृे� और www.yara.com पृर 20 सें अधि�की 
भााषाओ ंमां उपृलोब्ध �ै) कीा अनुपृालोन कीरने कीी अपृेक्षा कीरताे �ं. इसंकीा अथग �� �ै 
हिकी उनं्हें भ्रष्टााचाार-रो�की, माानव अधि�कीारो,ं श्रमा पृरिरस्थि�विता�ो,ं स्थि�रताा, व्याावसंायि�की 
नीविता�ो ंएंवं अनुपृालोन �ैसें प्रमाुखा क्षते्रो ंमां अंतारागष्टाीी� माान्यताा प्राप्त एंवं संमार्थिथता 
माानकीो ंकेी अनुपृालोन मां अपृना व्यावसंा� कीरना �ोर्गा. Yara केीवलो उन्हेंी ंभाार्गीदेारो ं
केी संाथ कीा�ग कीरने केी लिलोएं प्रविताब� �ै �ो इन अ�ताागओ ंकीो पृूरा कीरताे �ं, ऐसंा न 
कीरने पृर व्याावसंायि�की संंबं� ताोड़ेी �ा संकीता े�ं.

हिकीसंी व्याावसंायि�की भाार्गीदेार संमाझौौताे मां अनुपृालोन खंाडेो ंकीो �ोड़ीन ेकेी बारे मां 
हिदेशा-विनदेेश �ेताु कृीपृ�ा विवधि� विवभाार्ग संे  
संंपृकीग  कीरं.
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10.1 माध्य�: Yara कीी ओर संे कीा�ग कीरना 
Yara कीी ओर सें संंचाालिलोता �ोन ेवालेो हिकीसंी भाी व्याावसंायि�की भाार्गीदेार कीो एं�ंर्ट �ा 
माध्य� मााना �ाताा �ै. �ालोाहंिकी, उनकेी पृासं कीई अन्य नामा भाी �ो संकीताे �ं �ैसें 
संलोा�कीार, ठेाकेीदेार, एं�ंर्ट, पृुनर्पिवके्रीताा, देलोालो, आहिदे.

नावेजि��न भ्रष्टााचाार-विवरो�ी कीानून उन संभाी कंीपृविन�ो ंऔर व्याक्तिक्त�ो ंपृर लोार्गू �ोताा �ै �ो 
Yara कीी ओर सें कीामा कीरताे �ं, चाा�े वे हिकीसंी भाी राष्टाी केी �ो ं�ा वे ��ा ंव्यावसंा� कीरताे 
�ो.ं

इसंकीा अथग �� हुआ हिकी Yara एंकी माध्य�ताा कीी कीारगवाइ�ो ंकेी लिलोएं जिज़ीम्मेदेेार �ोर्गा. 
इसंकीा अथग �ै हिकी इन इकीाइ�ो ं�ा व्याक्तिक्त�ो ंमां ज़्याादेा �ोखिखामा वालेो व्याावसंायि�की भाार्गीदेार 
शामिमालो �ोताे �ं और इनकेी लिलोएं ज़्याादेा संाव�ानी कीी ज़ीरूरता �ोताी �ै. माध्य�ो ंकीो Yara 
केी व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो ं�ेताु आचाार संंहि�ताा केी संमाकीक्ष �ा इसंसें उच्च माानकीो ंकेी 
अनुपृालोन कीी लिलोखिखाता रूपृ संे अनुबं�ात्मकी सं�माविता देेनी �ोर्गी.

10.2 संं�कु्त उद्योमा और भाार्गीदेारी
Yara केी माानकी �थासंंभाव पृूणग संीमाा ताकी Yara केी बहुसंंख्यकी स्वेामिमात्वा वालोी संभाी 
संं�ाओ ंमां लोार्गू �ोरं्गे. उन संं�ाओ ंमां ��ा ंYara एंकी अल्पसंंख्यकी स्वेामाी �ै, सं�माता 
माानकीो ंऔर ऑहिडेर्ट अधि�कीारो ंपृर बाताचाीता कीी �ानी चााहि�एं और पृक्षो ंकेी बीचा 
देस्ताावेज़ीीकृीता हिकी�ा �ाना चााहि�एं. संं�कु्त उद्योमा संं�ाओ ंकेी माामालेो मां, इसें संं�कु्त उद्योमा 
संमाझौौताे मां देस्ताावेज़ीीकृीता हिकी�ा �ाना चााहि�एं.

10.3 संत्येविनष्ठा कीी �थोचिचाता �ाचंा
Yara कीी संत्येविनष्ठा कीी �थोचिचाता �ाचंा (IDD) प्रहिक्री�ा मां �� आवश्यकी �ै हिकी हिकीसंी 
नएं व्याावसंायि�की भाार्गीदेार केी संाथ हिकीसंी संमाझौौताे �ा लेोन-देेन मां प्रवेश कीरने सें पृ�लेो, 
व्याावसंायि�की भाार्गीदेार कीी अखंाडेताा कीा माूल्योंाकंीन हिकी�ा �ाएंर्गा.
 
Yara केी स्टि��रिरंर्ग धिसं�मा पृर संत्येविनष्ठा संम्यकी उद्योमा (IDD) कीी प्रहिक्री�ा पृाई �ाताी �ै 
और प्रहिक्री�ा केी बारे मां अवितारिरक्त माार्गगदेशगन मिमालोताा �ै और संत्येविनष्ठा संम्यकी उद्योमा 
(IDD) कीो विनष्पाहिदेता कीरने कीी प्रहिक्री�ा आचाारनीविता और अनुपृालोन पृल्स पृे� पृर 
उपृलोब्ध �ोताी �ै. IDD प्रहिक्री�ा कीा अनुपृालोन कीरना और उसें संमाझौना संभाी कीमागचाारिर�ो ं
कीा देायि�त्वा �ै.

10.4 विवदेेश मां स्थि�ता क्षते्राधि�कीार 
विवदेेश मां स्थि�ता क्षते्राधि�कीारो ंसें संंबंधि�ता लेोन-देेन केी देौरान Yara  
कीो संीमिमाता �ानकीारी संंबं�ी अवितारिरक्त �ोखिखामा उठााने पृड़ी संकीता े�ं. ऐसंा �ोखिखामा विब�नेसं 
पृार्टगनसंग केी कीॉरपृोरेर्ट �ीक्चर कीी बढ़ाी हुई संावग�विनकी और विवविन�ामाकी �ाचंा और मानी 
लोॉन्ड्रिं�ीरं्ग �ा रै्टक्स चाोरी पृर विन�माो ंकीा पृालोन न कीरने सें उत्पन्न �ो संकीताा �ै.

व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो ंद्वाारा विवदेेश मां स्थि�ता क्षते्राधि�कीारो ंकेी उपृ�ोर्ग �ेताु वै�ाविनकी और वै� 
ताकीग  हिदेएं �ा संकीताे �ं. संाथ �ी, ��ा ंहिकीसंी व्याावसंायि�की भाार्गीदेार कीा ऐसंे �ानो ंपृर एंकी 
वै�ाविनकी इकीाई, बकंी खााताा �ा अन्य र्गविताविवधि��ा ं�ै, व�ा ंअवितारिरक्त संाव�ाविन�ा ंबरताी 
�ाएंंर्गी.

अर्गर आपृकीो विवदेेश मां स्थि�ता क्षते्राधि�कीारो ंकेी संंबं� मां कीोई भाी संंदेे� �ो, ताो ताुरंता विवत्ती, 
र्टीे�री और बीमाा �ा नैविताकीताा और अनुपृालोन विवभाार्ग संे संंपृकीग  कीरं.

10.5 प्रविताबं� 
Yara उन देेशो ंमां संमा�-संमा� पृर लोार्गू �ोने वालेो संभाी राष्टाीी� और अंतारागष्टाीी� विवत्तीी�, 
व्याापृार और अन्य प्रविताबं� संंबं�ी विवविन�माो ंकीा पृालोन कीरने केी लिलोएं प्रविताब� �ै, ��ा ं�मा 
कीामा कीरता े�ं. Yara कीी नॉवेजि��न प्रविताबं�ो ंऔर �रूोपृी� संंर्घ द्वाारा अपृनाएं र्गएं प्रविताबं�ो ं
देोनो ंकेी अनुपृालोन कीी नीविता �ै क्योंोहंिकी Yara कीा �रूोपृी� बाज़ीार मां व्याापृकी उत्पादेन, 
विबक्रीी और सेंवाएंं �ं. अमाेरिरकीी प्रविताबं� भाी Yara केी लिलोएं प्रासंंमिर्गकी �ं और व�ा ंलोार्गू �ो 
संकीताे �ं ��ा ंप्रस्तााविवता व्याावसंायि�की र्गविताविवधि� और अमाेरिरकीा केी बीचा कीोई संंबं� �ै, जि�संमंा 
अमाेरिरकीी डेॉलोर, अमाेरिरकीी लोोर्ग, कंीपृविन�ा ं�ा बकंी शामिमालो �ं. इसंकेी अलोावा, कुीछ 
अवितारिरक्त �ानी� प्रविताबं� भाी �ो संकीता े�ं �ो Yara केी पृरिरचाालोन वालेो देेशो ंमां लोार्गू �ोताे 
�ं जि�नकीा पृालोन Yara कीो भाी कीरना चााहि�एं. 
 
प्रते्येकी Yara इकीाई �� सुंविनजि�ता कीरने केी लिलोएं जिज़ीम्मेदेेार �ै हिकी उसंकेी द्वाारा कीी �ा र�ी 
र्गविताविवधि��ा ंलोार्गू प्रविताबं� विन�माो ंकेी अनुपृालोन मां �ं और वे Yara कीी प्रविताबं� अनुपृालोन 
प्रहिक्री�ा कीा विवशेष रूपृ संे पृालोन कीरंर्गी. कृीपृ�ा प्रविताबं� विवविन�माो ंकेी संंबं� मां कीोई भाी प्रश्न 
�ोन ेपृर कीानूनी विवभाार्ग सें पृरामाशग कीरं.  

Yara कीी प्रविताबं� अनुपृालोन प्रहिक्री�ा और हिकीन देेशो ंकीो प्रविताबं�ो ंकेी दृविष्टाकीोण सें 'उच्च' 
और 'अत्येधि�की' �ोखिखामा मााना �ाताा �ै, केी बारे मां और अधि�की �ानकीारी Yara Pulse 
पृर उपृलोब्ध �ै.

सुंविनजि�ता कीरं हिकी आपृ Yara कीी प्रविताबं� अनुपृालोन प्रहिक्री�ा सें पृरिरचिचाता �ं और 
उसंकीा पृालोन कीरताे �ं, खाासंताौर पृर संंभााविवता व्याावसंायि�की र्गविताविवधि��ो ंकेी संंबं� मां, 
जि�संमंा Yara द्वाारा प्रविताबं�ो ंकेी दृविष्टाकीोण सें 'उच्च' �ा 'अत्येधि�की' �ोखिखामा केी रूपृ 
मां पृरिरभााविषता देेशो ंकीो शामिमालो हिकी�ा र्ग�ा �ै. 



11.1 प्रवितास्प�ाग कीानून संंबं�ी आवश्यकीतााएंं

�� सुंविनजि�ता कीरने केी लिलोएं हिकी आपृ प्रवितास्प�ाग कीानून कीा पृालोन कीर र�े �ं, विनम्न सुंविनजि�ता 
कीरं: 
 
• �ब प्रविता�ोर्गी आतंारिरकी �ा व्याावसंायि�की ताौर पृर संंवेदेनशीलो माुद्देो ं(�ैसें माूल्यों 

विन�ागरण कीी रणनीविता, कीर्टौताी, वालंिछता प्लांारं्ट कीा बंदे र�ना/विवस्ताार आहिदे) केी बारे मां 
बाता कीर र�े �ो ंताब संचेाता र�ं; �हिदे इसं तार� कीी कीोई बाताचाीता उत्पन्न �ोताी �ै, ताो 
स्वे�ं कीो उसंसें दूेर रखां और ताुरंता इसंकीी सूंचाना अपृने लोाइन प्रबं�की और विवधि� 
विवभाार्ग कीो दंे. 

• कीभाी भाी हिकीसंी भाी अनुचिचाता संंचाार मां संंलोग्न न �ो,ं चाा�े व� लिलोखिखाता, इलेोक्टीॉविनकी �ा 
माौखिखाकी �ो. लिलोखिखाता संंचाार कीा पृरिरणामा अदेालोताी कीा�गवा�ी केी रूपृ मां �ो संकीताा �ै. 

• पृल्स पृर उपृलोब्ध Yara केी प्रवितास्प�ाग अनुपृालोन माैनुअलो और डेॉन रेडे माैनुअलो केी 
संाथ अपृने आपृ कीो अवर्गता कीरं, जि�संमंा आपृकेी �ानी� बा�ार सें संंबंधि�ता अन्य 
प्रहिक्री�ाएंं और माार्गगदेशगन पृत्रकी शामिमालो �ं. संाथ �ी, Yara क्षिशक्षण प्लांरे्टफॉमाग पृर 
एंकी ई-क्षिशक्षण पृाठ्यक्रीमा भाी उपृलोब्ध �ं. 

�ानकीारी केी अभााव कीो प्रविता�ोमिर्गताा प्राधि�कीारिर�ो ंद्वाारा स्वेीकीा�ग ब�ाना न�ी ंमााना �ाएंर्गा 
और प्रवितास्प�ाग विन�माो ंकीा पृालोन न कीरने पृर अनुशासंनात्मकी कीारगवाई �ो संकीताी �ै. ध्यान 
रखां हिकी Yara मां हिकीसंी कीो भाी ऐसंे आदेेश �ा हिदेशा-विनदेेश देेने कीा अधि�कीार न�ी ं�ै 
जि�संकेी पृरिरणामास्वेरूपृ इन कीानूनो ंऔर विवविन�माो ंकीा उलं्लेर्घन �ो.

11
विनष्पक्ष प्रवितास्प�ाग

Yara मां लोार्गू संभाी एंकीाधि�कीार व्याापृार विवरो�ी विन�माो ंऔर विवविन�माो ंकेी संाथ संंपृूणग 
अनुपृालोन मां व्यावसंा� कीो संंचाालिलोता  
कीरने कीी कीठाोर नीविता �ै.

कीमागचाारिर�ो ंकेी रूपृ मां �� �माारा उत्तीरदेायि�त्वा �ै हिकी �मा स्वे�ं कीो प्रासंंमिर्गकी प्रवितास्प�ाग कीानूनो ं
और विवविन�माो ंसें पृरिरचिचाता कीराएंं और अपृनी दैेविनकी व्याावसंायि�की र्गविताविवधि��ा ंउनकेी पृूणग 
अनुपृालोन मां र�ताे हुएं कीरं. अर्गर इन कीानूनो ंअथवा हिकीसंी भाी संंबंधि�ता व्याावसंायि�की 
र्गविताविवधि� कीी संामाग्री �ा संीमाा केी बारे मां आपृकीा कीोई भाी प्रश्न �ा चिचातंाा �ै, ताो आपृकीो 
स्पष्टाीकीरण केी लिलोएं अपृने लोाइन प्रबं�की अथवा विवधि� विवभाार्ग संे संंपृकीग  कीरना चााहि�एं. 

11.2 कीा�गक्षते्र प्रवितास्प�ाग प्रविताबं�
कीा�गक्षते्र प्रवितास्प�ाग प्रविताबं� केी कुीछ उदेा�रणो ंमां विनम्नलिलोखिखाता शामिमालो �ं:

• पृुनर्पिवक्री� माूल्यों कीा रखा-रखााव – न्यनूतामा �ा अधि�कीतामा माूल्यों विन�ागरिरता कीरना जि�न 
पृर कीोई विवतारकी हिकीसंी खारीदेे र्गएं उत्पादे कीो हिफर सें बचेा संकीताा �ै. 

• क्षते्री� प्रविताबं� – भाौर्गोलिलोकी क्षते्र कीो संीमिमाता कीरना जि�संमंा एंकी विवतारकी अपृने खारीदेे 
र्गएं उत्पादे कीो हिफर सें बचेा संकीताा �ै. 

• अनन्य व्याव�ार – खारीदेार कीो केीवलो Yara केी उत्पादेो ंकीो खारीदेने केी लिलोएं प्ररेिरता 
कीरना. 

• र्टाईंर्ग कीॉन्ट्रेीेक्ट �ा बंडेलिलोरं्ग – हिकीसंी एंकी उत्पादे कीी उपृलोब्धताा कीो अन्य उत्पादेो ं�ा 
सेंवाओ ंकीी खारीदे पृर विनभागर बनाना.
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11.3 मिमालोीभार्गता
मिमालोीभार्गता केी कुीछ उदेा�रणो ंमां विनम्न शामिमालो �ं:

• माूल्यों विन�ागरण और माूल्यों विन�ागरण रणनीविता�ा ं– संमाान माूल्यों पृर और संमाान शतां पृर 
संमाान उत्पादे �ा सेंवाएंं बचेाना. 

• विबक्रीी �ा उत्पादेन कीी माात्रा – बा�ार मां उत्पादे कीी केीवलो एंकी विनजि�ता (संीमिमाता) 
माात्रा कीा उत्पादेन �ा विबक्रीी कीरना. 

• क्षते्रो ंकीा विवभाा�न – अनुबं�र्गता क्षते्रो ंमां प्रविता�ोमिर्गताा कीो कीमा कीरने केी लिलोएं �ा कुीछ 
शे्रक्षिण�ो ंकेी ग्रा�कीो ंकेी संंबं� मां एंकी-दूेसंरे केी बा�ारो ंसें बा�र र�ने केी लिलोएं सं�माता 
�ोना. 

• बोलोी मां मिमालोीभार्गता – एंकी प्रकीार कीी �ोखाा�ड़ीी मां भाार्ग  
लेोना जि�संकेी द्वाारा विवक्षिभान्न पृक्ष नीलोामाी मां नकीलोी बोलिलो�ा ंप्रस्तातुा कीरताे �ं.

आपृकीो �� सुंविनजि�ता कीरना चााहि�एं हिकी आपृ मिमालोीभार्गता मा ंसंंलोग्न न �ो,ं चाा� ेव्याक्त �ा 
विनहि�ता रूपृ सें. इसंमंा ऐसंी संभाी प्रकीार कीी �ानकीारी संाझौा कीरना शामिमालो � ैजि�संकेी कीारण 
बाज़ीार पृर हिकीसंी प्रवितास्प�ी केी भाविवष्य कीा व्याव�ार प्रभााविवता �ो संकीताा �.ै ��ा ंताकी हिकी 
उपृरोक्त हिकीसंी भाी माामालेो कीी अनौपृचाारिरकी रूपृ सें चाचााग कीरना भाी प्रविता�ोमिर्गताा कीाननूो ंकीा 
उलं्लेर्घन मााना �ा संकीताा �.ै इसं प्रकीार कीी कीारगवाई केी पृरिरणामास्वेरूपृ Yara पृर भाारी 
�मुाागना लोर्गा�ा �ा संकीताा � ैऔर इसंमंा शामिमालो व्याक्तिक्त�ो ंकीो भाी �मुाागना और/�ा कीारावासं 
और अनशुासंनात्मकी कीारगवाइ�ो ंकीा संामाना कीरना पृड़ी संकीताा �.ै

11.4 प्रभाावी स्थि�विता
अर्गर आपृ हिकीसंी ऐसंे बाज़ीार मां कीामा कीरताे �ं जि�संमंा Yara कीो प्रमाुखा खिखालोाड़ीी (बाज़ीार मां 
40 - 50% सें अधि�की कीी हि�स्सादेेारी �ोना) मााना �ा संकीताा �ै और आपृकेी कीामा मां 
विबक्रीी, विवपृणन �ा खारीदेारी कीी र्गविताविवधि��ा ंआताी �ं, ताो आपृकीो संुविनजि�ता कीरना चााहि�एं 
हिकी Yara ऐसंी र्गविताविवधि��ो ंसें बचेा, जि�नं्हें उदेा�रण केी लिलोएं देवु्यागव�ार मााना �ा संकीताा �ै, 
�ैसें लोॉ�ल्टीी कीी छूर्ट और भा� द्वाारा माूल्यों विन�ागरण. 

11.5 विवलो� और अधि�ग्र�ण
�हिदे आपृ विवलो� और अधि�ग्र�ण �ा संं�कु्त उपृक्रीमाो ंमां लेोन-देेन कीर र�े �ं, ताो हिकीसंी भाी 
अप्रवितास्प�ागत्मकी व्याव�ार प्रथा �ा विवलो� विन�ंत्रण अधि�संूचाना अ�गतााओ ंसें बचाने केी लिलोएं 
विवधि� विवभाार्ग कीो �माेशा शामिमालो हिकी�ा �ाना चााहि�एं.



12.1 विवत्तीी� �वाबदेे�ी और पृारदेर्शिशताा
एंकी उद्योोर्ग अग्रणी और संावग�विनकी रूपृ संे संूचाीब� कंीपृनी केी रूपृ मां, Yara कीी जिज़ीम्मेदेेारी �ै 
हिकी व� �माारे शे�र�ारकीो,ं संाथ �ी संरकीारी विवविन�ामाकीो ंऔर आमा �नताा केी संाथ संमा� पृर, 
पृूरी तार� सें और संर्टीकी रूपृ संे संंचाार कीरे. Yara केी विवत्तीी� रिरकीॉडेग पृूणग, उचिचाता, संर्टीकी, 
संमा�ानुकूीलो और संमाझौने �ोग्य �ोन ेचााहि�एं.

�माारे संभाी रिरकीॉडेग लोार्गू कीानूनो,ं विवविन�माो,ं संंबंधि�ता लेोखाा माानकीो ंताथा Yara कीी आतंारिरकी 
नीविता�ो ंकेी अनुसंार ताै�ार हिकीएं �ाएंंर्गे. इसंकेी अलोावा, �ारा नावे �ॉकी एंक्सचां� (Oslo 
Børs) केी विन�माो ंऔर कीॉपृोरेरेर्ट प्रशासंन केी लिलोएं नॉवेजि��न कीोडे ऑफ प्रकै्टिक्टसं केी विन�माो ंकीा 
पृालोन कीरना चााहि�एं, चाा�े आपृ जि�सं कीा�ागलो� मां कीामा कीर र�े �ो.ं विवत्तीी� �ानकीारी देेने कीी 
संभाी प्रहिक्री�ाओ ंसें संंबंधि�ता पृ�ागप्त, प्रभाावी और कुीशलो आतंारिरकी विन�ंत्रण प्रहिक्री�ाओ ंकीो कंी�ी� 
आवश्यकीतााओ ंकेी अनुसंार कीा�ागन्विन्वता कीरने कीी आवश्यकीताा �ै, इसंमंा कीा�ं कीा उचिचाता 
पृृथक्करण और प्राधि�कीार कीा प्रत्येा�ो�न शामिमालो �ै.

�� सुंविनजि�ता कीरने केी लिलोएं प्रते्येकी व्याक्तिक्त जिज़ीम्मेदेेार �ै हिकी उनकेी द्वाारा फ़ंाइलो कीी र्गई विवत्तीी� 
रिरपृोरं्ट और प्रस्तावुिताकीरण पृूणग �ं, उचिचाता �ं, संर्टीकी �ं, संमा�ानुकूीलो �ं और संमाझौन े�ोग्य �ं. 
व्यावसंा� लोाइन �� सुंविनजि�ता कीरने केी लिलोएं �वाबदेे� �ै हिकी संभाी व्यावसंा� संबंधि�ता अक्षिभालेोखा 
(इनवॉइसं, विबलो �ात्रा और मानोरं�न संबंधि�ता खाचाग रिरपृोरं्ट, वेतान पृत्रकी, सेंवा अक्षिभालेोखा, रिरपृोरं्ट 
आहिदे) संमा� पृर और संर्टीकी रूपृ सें ताै�ार हिकीएं �ाता े�ं. Yara केी एंकीीकृीता व्याावसंायि�की 
माॉडेलो केी संाथ, इसंमंा कीा�ं और व्याावसंायि�की लोाइनो ंकेी बीचा व्याापृकी सं��ोर्ग कीी आवश्यकीताा 
�ोताी �ै. विवत्तीी� रिरपृोर्टग देेना, व्यावसंा� मां क्योंा �ोताा �ै उसंकीा एंकी प्रविताविबबं �ै; �माारे ब�ी-खााताे 
और रिरकीॉडेग उन संभाी व्याावसंायि�की लेोन-देेन कीो संर्टीकी और पृूणग रूपृ संे देशागएंंर्गे जि�नमंा आपृ 
शामिमालो �ं. �मा मां सें कीोई भाी ऐसंे रिरकीॉडें कीा विनमाागण न�ी ंकीरताा �ै और ना �ी ऐसें रिरकीॉडेग केी 
विनमाागण मां भाार्ग लेोताा �ै �ो भ्रामाकी �ं �ा अपृूणग �ं.

�� खाासंताौर पृर व�ा ंमा�त्वापूृणग �ोताा �ै ��ा ंप्रबं�न विनणग� और पृूवग�ारणाएंं रिरपृोर्टग हिकीएं र्गएं 
आकंीड़ीो ंकीो प्रभााविवता कीरताी �ं और ��ा ंप्रमाुखा विनष्पादेन संंकेीताकी विवत्तीी� पृरिरणामाो ंपृर आ�ारिरता 
�ोताे �ं. Yara अपृेक्षा कीरताा �ै हिकी विवत्तीी� लेोखााकंीन और रिरपृोर्टग देेने कीी प्रहिक्री�ा मां शामिमालो 
संभाी कीमागचाारी आवश्यकी व्याावसंायि�की विनष्पक्षताा और संंश�ात्मकीताा देशागएंं.

आतंारिरकी और बाह्य लेोखाापृरीक्षकीो ंकेी संाथ Yara कीा संंचाार और सं��ोर्ग स्पष्टा, ईमाानदेार और 
पृूणग �ोर्गा. इसं तार� कीी लेोखाापृरीक्षाओ ंकेी देौरान उठााई र्गई संमास्यााओ ंऔर माुद्देो ंकीो उचिचाता रूपृ 
सें संंबोधि�ता हिकी�ा �ाएंर्गा और उनकीा संमाा�ान हिकी�ा �ाएंर्गा.

आपृकीो हिकीसंी भाी संंदेे�ास्पदे �ा वास्ताविवकी विवत्तीी� �ा पृरिरचाालोन संंबं�ी मिमाथ्या प्रस्तावुिता �ा 
अनुपृ�कु्तताा केी माामालेो कीी ताुरंता रिरपृोर्टग कीरनी चााहि�एं. अनुभाार्ग 3.2 देेखां हिकी हिकीसंी संमास्याा कीी 
रिरपृोर्टग कैीसें कीरं. वालंिछता पृरिरणामा प्राप्त कीरने केी लिलोएं विवत्तीी� रिरकीॉडें कीो प्रभााविवता कीरने �ा 
संमाा�ोजि�ता कीरने �ेताु �ान-बझूौकीर हिकीएं र्गएं हिकीसंी भाी कृीत्ये कीो �ोखाा�ड़ीी मााना �ाएंर्गा.

अधि�की �ानकीारी केी लिलोएं, कृीपृ�ा ICFR फ़े्रेमावकीग  और Yara केी लेोखााकंीन धिसं�ातंाो ंकीो देेखां.
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12.4 विनधि��ां

चाा�े आपृ व्याापृार कीा संंचाालोन कीर र�े �ो,ं व्याावसंायि�की �ात्रा पृर �ो ं�ा अपृने व्याावसंायि�की 
भाार्गीदेारो ंकीा अविताधिथ-संत्कृार कीर र�े �ो,ं Yara कीी विनधि��ो ंकीा उपृ�ोर्ग कीरताे संमा� आपृ 
पृर अपृने विववेकी संे कीा�ग कीरने कीा देायि�त्वा �ै. आपृकीो इन विनधि��ो ंकीा जिज़ीम्मेदेेारी सें और 
केीवलो व्याावसंायि�की उदे्देश्यो ंकेी लिलोएं उपृ�ोर्ग कीरना चााहि�एं. �मा मां सें प्रते्येकी व्याक्तिक्त �� 
सुंविनजि�ता कीरने केी लिलोएं जिज़ीम्मेदेेार �ै हिकी Yara कीी विनधि��ो ंकीो देरुुपृ�ोर्ग और चाोरी सें 
बचााने केी लिलोएं उपृ�कु्त रूपृ सें लेोखााब� हिकी�ा �ाताा �ै और उनकीी विनर्गरानी कीी �ाताी �ै.

12.5 र्गैर-विवत्तीी� �वाबदेे�ी और पृारदेर्शिशताा
Yara कीा मिमाशन, जिज़ीम्मेदेेारी सें देवुिन�ा कीो भाो�न उपृलोब्ध कीरवाना और पृृथ्वीी कीी रक्षा 
कीरना, संं�कु्त राष्टाी केी संताता विवकीासं लोक्ष्योंो ंऔर पृेरिरसं संमाझौौता ेसें प्ररेिरता �ै. �मा माे�नताी 
और पृारदेशी स्थि�रताा रिरपृोर्टिंर्टर्ग कीा प्र�ासं कीरताे �ं. 

वैजिश्वाकी माानकीो ंकेी अनुरूपृ, Yara GRI रिरपृोर्टिंर्टर्ग ढूँाचेंा मां अपृनी रिरपृोर्टिंर्टर्ग केी लिलोएं बा�री 
आश्वाासंन चाा�ताा �ै. �माारी मा�त्वााकीाकं्षा विवत्तीी� रिरपृोर्टिंर्टर्ग कीी तार� र्गैर-विवत्तीी� रिरपृोर्टिंर्टर्ग मां 
र्गुणवत्तीा केी संमाान स्तार कीो प्राप्त कीरने कीी �ै. �मान ेर्गैर-विवत्तीी� संंकेीताकीो ंपृर आतंारिरकी 
विन�ंत्रण कीो औपृचाारिरकी रूपृ देेताे हुएं पृरिरपृक्वताा �ात्रा  
शुरू कीी �ै.

आतंारिरकी और बा�री ऑहिडेर्टसंग केी संाथ �माारा संंचाार और सं��ोर्ग खाुलोा, ईमाानदेार, 
संंतालुिलोता, संंक्षिक्षप्त, विवश्वासंनी�, पूृणग और सुंसंंर्गता �ोना चााहि�एं. इसं तार� केी ऑहिडेर्ट केी 
देौरान उठााएं र्गएं हिकीसंी भाी माुदे्दे �ा चिचातंााओ ंकीो उचिचाता तारीकेी सें संमाा�ान और �लो हिकी�ा 
�ाएंर्गा.

आपृकीो संंहिदेग्ध �ा वास्ताविवकी र्गैर-विवत्तीी� र्गलोताब�ानी �ा अनौचिचात्ये केी हिकीसंी भाी माामालोे कीी 
ताुरंता रिरपृोर्टग कीरनी चााहि�एं. वालंिछता पृरिरणामा प्राप्त कीरने केी लिलोएं र्गैर-विवत्तीी� रिरकीॉडेग कीो 
प्रभााविवता कीरने �ा संमाा�ोजि�ता कीरने केी लिलोएं �ानबझूौकीर हिकी�ा र्ग�ा कीोई भाी कीा�ग 
�ोखाा�ड़ीी केी रूपृ मां मााना �ाएंर्गा.

अधि�की �ानकीारी केी लिलोएं, कृीपृ�ा स्थि�रताा प्रशासंन, आतंारिरकी विन�ंत्रण फ़े्रेमावकीग  और प्रते्येकी 
संंकेीताकी कीी नीविता�ो ंऔर प्रहिक्री�ाओ ंकीा संंदेभाग लंो.

12.2 इनसंाइडेर र्टीेहिडेरं्ग

Yara एंकी संावग�विनकी रूपृ संे संूचाीब� कंीपृनी �ै. इसंलिलोएं, आपृ Yara �ा अन्य 
कंीपृविन�ो ंमां शे�रो ं�ा अन्य विवत्तीी� संा�नो ंकीी खारीदे �ा विबक्रीी न�ी ंकीर संकीताे, ऐसंा ताब 
�ोताा �ै �ब आपृकेी पृासं कीोई ऐसंी �ानकीारी �ो जि�संकेी बारे मां आमाताौर पृर बा�ार मां ज्ञााता 
न�ी ं�ै और जि�संसें उन विवत्तीी� संा�नो ं�ा संंबंधि�ता विवत्तीी� संा�नो,ं �हिदे की�ी ंउनं्हें 
संावग�विनकी कीर हिदे�ा �ाएं, उनकीी कीीमाता पृर मा�त्वापूृणग प्रभााव पृड़ी संकीताा �ै. आपृ दूेसंरो ं
कीो ऐसंी र्गविताविवधि��ो ंकेी लिलोएं संलोा� भाी न�ी ंदेे संकीताे.

मा�त्वापूृणग, असंावग�विनकी रूपृ संे प्रकीर्ट कीी र्गई �ानकीारी �ा ताो संकीारात्मकी �ा नकीारात्मकी 
�ो संकीताी �ै. आतंारिरकी �ानकीारी केी रूपृ मां वर्गीकृीता कीी �ा संकीने वालोी �ानकीारी केी 
उदेा�रण �ं वे विवत्तीी� विववरण जि�नं्हें अभाी ताकी प्रकीाक्षिशता न�ी ंहिकी�ा र्ग�ा �ै, विवलो� और 
अधि�ग्र�ण पृर �ानकीारी, बड़ेी विनवेश �ा विवविनवेश, लोाभााशं नीविता�ो ंमां पृरिरवतागन �ा कीा�गकीारी 
प्रबं�न मां पृरिरवतागन.

आपृकेी पृासं �ो �ानकीारी �ै व� आतंारिरकी �ानकीारी केी रूपृ मां �ोग्य ठा�राई �ा संकीताी �ै 
�ा न�ी ंइसंसें संंबंधि�ता �हिदे आपृकेी कीोई प्रश्न �ं ताो आपृकीो विनवेशकी संंबं� विवभाार्ग �ा विवधि� 
विवभाार्ग सें पृरामाशग कीरना चााहि�एं.

आपृकीो अपृने पृरिरवार केी संदेस्याो ं�ा मिमात्रो ंसंहि�ता Yara केी बा�र हिकीसंी भाी व्याक्तिक्त केी 
संमाक्ष कीोई भाी आतंारिरकी �ानकीारी प्रकीर्ट न�ी ंकीरनी चााहि�एं. आपृकीो अपृने सं�कीर्मिमा�ो ंकेी 
संाथ इसं �ानकीारी कीी चाचााग कीरने सें बचाना चााहि�एं, जि�नं्हें इसं �ानकीारी कीो �ानने कीी 
आवश्यकीताा न�ी ं�ै. कीानून द्वाारा Yara कीो आतंारिरकी �ानकीारी ताकी पृहंुचा रखाने वालेो 
व्याक्तिक्त�ो ंकीी सूंचाी रखाने और एंकी IT कीा उपृ�ोर्ग कीरने कीी आवश्यकीताा �ै. इसं 
आवश्यकीताा कीा अनुपृालोन कीरने केी लिलोएं InsiderLog नामाकी प्रणालोी. अर्गर आपृकेी 
पृासं अंदेरूनी �ानकीारी माौ�ूदे �ै, ताो आपृकेी लिलोएं सूंचाना मिमालोताे �ी इसं धिसं�मा मां लोॉर्ग इन 
कीरना और आवश्यकी �ानकीारी केी फ़ंील्ड कीो जि�तानी �ल्दीी �ो संकेी ताुरंता पृूरा कीरना 
आवश्यकी �ै.

इनसंाइडेर र्टीेहिडेरं्ग मां शामिमालो �ोना र्गैरकीानूनी �ै. इन कीानूनो ंकीा उलं्लेर्घन कीरने पृर शामिमालो 
लोोर्गो ंकीो देीवानी और/�ा आपृराधि�की दंेडे हिदे�ा �ा संकीताा �ै.

12.3 मानी लोॉन्ड्रिं�ीरं्ग
अधि�कीतार आपृराधि�की कृीत्येो ंकीा लोक्ष्यों कृीत्ये कीरने वालेो व्याक्तिक्त �ा संमूा� केी लिलोएं लोाभा 
उत्पन्न कीरना �ोताा �ै. मानी लोॉन्ड्रिं�ीरं्ग ताब �ोताी �ै �ब अपृरा�ी बकंीो ंऔर अन्य व्यावसंा�ो ंकेी 
मााध्यमा सें �न इ�र-उ�र कीरताे �ं तााहिकी उनकीा उपृ�ोर्ग उनं्हें उत्पन्न कीरने वालोी अवै� 
र्गविताविवधि� कीा पृताा लोर्गाएं विबना हिकी�ा �ा संकेी.

मानी लोॉन्ड्रिं�ीरं्ग नॉव ेऔर अधि�कीाशं अन्य देेशो ंमा ंअव�ै �.ै Yara  
कीालेो �न कीो व�ै बनान ेकीी अनमुाविता न�ी ंदेेताा और अन�ान ेमां  
इसं तार� केी कृीत्येो ंमा ंभाार्ग लेोना रोकीन ेकेी लिलोएं विनवारकी कीारगवाइ�ा ंकीरताा �.ै आपृकीो �� 
सुंविनजि�ता कीरना चााहि�एं हिकी आपृ मानी लोॉन्ड्रिं�ीरं्ग मा ंसंंलिलोप्त न�ी ं� ंऔर मानी लोॉन्ड्रिं�ीरं्ग केी हिकीसंी 
भाी संंहिदेग्ध प्र�ासं कीी सूंचाना नवैिताकीताा और अनपुृालोन विवभाार्ग कीो देी �ानी चााहि�एं. 



13.1 र्गोपृनी� और अवितार्गोपृनी� �ानकीारी
अनधि�कृीता आतंारिरकी और बाह्य व्याक्तिक्त�ो ंकीो Yara कीी र्गोपृनी� �ानकीारी पृर पृहंुचा प्राप्त 
कीरने सें रोकीने केी लिलोएं �मा संभाी कीो कीा�ग कीरने चााहि�एं. आमाताौर पृर, र्गोपृनी� और 
अवितार्गोपृनी� �ानकीारी असंावग�विनकी �ानकीारी �ै �ो हिकी खाासंताौर पृर Yara, उसंकेी 
कीमागचाारिर�ो ं�ा व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो ंकेी लिलोएं संंवेदेनशीलो �ानकीारी �ोताी �ै. इसंकेी 
अनधि�कृीता प्रकीर्टीकीरण कीा Yara और उसंकेी भाार्गीदेारो ंपृर देषु्प्रभााव पृड़ी संकीताा �ै. 
उदेा�रण केी लिलोएं �ैसें व्याावसंायि�की �ो�नाएंं, विवपृणन और विवक्री� �ानकीारी, संंविवदेाएंं, 
उत्पादे विनमाागण �ो�नाएंं, विवलो� और अधि�ग्र�ण पृर �ानकीारी, अंतारिरमा रिरपृोरं्ट हिडेज़ीाइन 
और अक्षिभा�ामंित्रकीी विवविनदेेश. इसं तार� कीी �ानकीारी केी अनधि�कृीता प्रकीर्टीकीरण सें Yara 
केी व्याापृार �ा प्रविताष्ठा कीो �ाविन पृहंुचा संकीताी �ै, �� Yara केी शे�र माूल्यों �ा उसंकेी 
भाार्गीदेारो ंकेी शे�र माूल्यों कीो भाी प्रभााविवता कीर संकीताा �ै. इसंलिलोएं, इसं तार� कीी �ानकीारी 
कीा रखारखााव कीरने केी लिलोएं, केीवलो ताब छोड़ीकीर �ब इसंकीा प्रकीर्टीकीरण कीानून द्वाारा 
अधि�कृीता �ो �ा आवश्यकी �ो, �मंा आवश्यकीतााओ ंकीा पृालोन कीरना चााहि�एं.

अवितारिरक्त �ानकीारी केी लिलोएं कृीपृ�ा �ानकीारी रखारखााव नीविता देेखां.

अनधि�कृीता व्याक्तिक्त कीो Yara कीी आतंारिरकी �ानकीारी एंके्ससं कीरने सें रोकीने केी लिलोएं, 
Yara केी कीमागचाारी केी रूपृ मां आपृकीो विनम्न कीा�ग कीरना चााहि�एं:

• हिकीसंी केी संाथ न ताो फ़ंोन पृर और न �ी प्रत्येक्ष रूपृ संे ऐके्ससं कीी �ानकीारी 
(पृासंवडेग �ा अन्य प्रमााणीकीरण) संाझौा न कीरकेी Yara उपृ�ोर्गकीतााग खााताे कीो 
सुंरक्षिक्षता रखां.   

• इसं बाता संे अवर्गता र�ं हिकी आपृ की�ा ं�ं और क्योंा कीोई व्याक्तिक्त आपृकीी बातां सुंन 
संकीताा �ै. �वाई ��ा� पृर, रेलोर्गाड़ीी मां �ा लिलोफ़्र्ट �सेैं संावग�विनकी क्षते्रो ंमां 
असंावग�विनकी Yara �ानकीारी कीी चाचााग कीरने सें बचंा. कीॉन्फं्रेंसं कीॉलो मां भाार्ग लेोताे 
संमा� इसंी तार� कीी संाव�ानी बरताी �ानी चााहि�एं, ��ा ं�� विन�ंमित्रता कीरना माुल्पि�लो 
�ै हिकी कीॉलो केी वास्ताविवकी प्रविताभाार्गी कीौन �ो संकीता े�ं. 

• �� सुंविनजि�ता कीरताे हुएं हिकी संंग्र�ण मां और विवतारण केी देौरान देस्ताावेज़ीो ंकीी �ानकीारी 
उचिचाता रूपृ संे संुरक्षिक्षता रखाी र्गई �ै, देस्ताावेज़ी पृर पृ�ागप्त विन�ंत्रण बनाएं रखां. 

• आपृ �� �ान लंो हिकी Yara केी ईमाेलो कीा अनधि�कृीता अग्रेषण र्गोपृनी�ताा कीा 
उलं्लेर्घन �ै. इसंमंा अपृने स्वे�ं केी विन�ी ईमाेलो पृताे पृर अग्रेविषता कीरना शामिमालो �ै. 

• र्गोपृनी� �ानकीारी संाझौा कीरने सें पृ�लेो सुंविनजि�ता कीरं हिकी एंकी उपृ�कु्त र्गोपृनी�ताा 
अनुबं� प्रभाावी �ै. 

• सुंविनजि�ता कीरं हिकी आपृ र्गोपृनी� �ानकीारी वालेो भाौविताकी देस्ताावेज़ीो ंकीा सुंरक्षिक्षता कीचारे 
केी हिडेबे्बे मां सुंरक्षिक्षता रूपृ संे �ा उनकेी छोरे्ट-छोरे्ट रु्टकीड़ेी कीरकेी विनपृर्टान कीरताे �ं.

• संंवेदेनशीलो Yara �ानकीारी कीो अप्रबंधि�ता सेंवाओ,ं संोशलो माीहिडे�ा �ा बा�री 
चैानलोो ंकेी मााध्यमा सें संाझौा न कीरं. अनुवादे उपृकीरण, आर्टिर्टहिफ़ंक्षिश�लो इंरे्टलिलो�ंसं 
चैार्टबॉर्ट (�ैसें ChatGPT), Software as a Service (SaaS) आहिदे 
�ैसंी माुफ़्त मां उपृलोब्ध ऑनलोाइन सेंवाओ ंकीा उपृ�ोर्ग कीरने सें पृ�लेो �मेाशा संुविनजि�ता 
कीरं हिकी आपृ Yara केी संंवेदेनशीलो और व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा कीो  
�र्टा दंे.   

• अनाधि�कृीता बा�री क्लााउडे �ोरे� और सेंवाओ ंपृर संंवेदेनशीलो Yara �ानकीारी 
संंग्र�ीता न कीरं. 

• र्गोपृनी�ताा बनाएं रखां, न केीवलो Yara मां नौकीरी कीरने केी देौरान बल्पिल्क रोज़ीर्गार 
संंबं� संमााप्त �ोने केी बादे भाी. 

�माारी कंीपृनी, व्याावसंायि�की भाार्गीदेार और शे�र�ारकी Yara कीी संंपृचित्ती�ो ंकीी रक्षा 
कीरने केी लिलोएं �मा पृर भारोसंा कीरताे �ं. �मा भाौविताकी संंपृचित्ती (�सेैं आपृूर्पिता�ा,ं उत्पादे, 
उपृकीरण और विनधि��ा)ं और बौमि�की संंपृदेा संहि�ता इन संंपृचित्ती�ो ंकीी �माेशा सुंरक्षा कीरने 
केी लिलोएं उत्तीरदेा�ी �ं.
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• बा�री �ोरे� उपृकीरण मां �ोर कीी र्गई संंवेदेनशीलो �ानकीारी कीो हिडेजि�र्टलो 
रे्टक्नोोलोॉ�ी (Azure Information Protection) द्वाारा प्रदेान हिकीएं र्गएं 
सूंचाना संुरक्षा उपृकीरण केी उपृ�ोर्ग सें अनाधि�कृीता पृहंुचा सें संुरक्षिक्षता रखां �ा �� 
सुंविनजि�ता कीरं हिकी इसें कीभाी भाी असंुरक्षिक्षता न�ी ंछोड़ीा �ाएं. इसंमंा न केीवलो कंीप्यूरू्टर 
और लैोपृर्टॉपृ शामिमालो �ं, बल्पिल्क USB स्टि�की, एंक्सर्टनगलो �ाडेग डेीाइव और स्माार्टगफ़ंोन 
भाी शामिमालो �ं.

�माारे ग्रा�कीो ंऔर व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो ंद्वाारा �मंा संौपंृी र्गई र्गोपृनी� �ानकीारी कीी संुरक्षा 
कीा देायि�त्वा भाी �मा पृर �ी �ै. आपृकीो कीभाी भाी भाार्गीदेार �ा ग्रा�की �ानकीारी संाझौा न�ी ं
कीरनी चााहि�एं, �ब ताकी हिकी ऐसंा कीरना कीानून द्वाारा अधि�कृीता �ा आवश्यकी  
न�ी ं�ो. 

13.2 बौमि�की संंपृदेा
Yara कीी बौमि�की संंपृदेा (IP) �माारी संबसें कीीमाताी संंपृचित्ती�ो ंमां सें एंकी �ै. Yara कीी 
बौमि�की संंपृदेा मां कीोई भाी व्याावसंायि�की विवचाार �ा Yara केी स्वेामिमात्वा वालोी �ानकीारी 
शामिमालो �ै, �ैसें अनन्य उत्पादे �ा पृ�विता�ा ंऔर स्वेामिमात्वा कीी �ानकीारी. इसंमंा �माारे 
व्याापृारिरकी राज़ी, ताकीनीकीी �ानकीारी, पृेरं्टर्ट, र्टीेडेमााकीग  और कीॉपृीराइर्ट द्वाारा सुंरक्षिक्षता संामामिग्र�ा ं
शामिमालो �ं. अवर्गता र�ं हिकी Yara आपृकेी रो�र्गार केी देौरान कील्पिल्पता �ा विवकीधिसंता हिकीसंी 
भाी बौमि�की संंपृदेा कीा, �ब �� र्गविताविवधि� Yara केी संाथ हिकीएं �ा र�े कीा�ग केी विवष� मां 
�ा संंबं� मां विनष्पाहिदेता कीी �ाताी �ै ताब, अनन्य स्वेामिमात्वा बरकीरार रखाताा �ै.

आपृकीो Yara और अन्य कंीपृविन�ो ंकीी बौमि�की संंपृदेा केी अधि�कीारो ंकीा भाी संम्मेान कीरना 
चााहि�एं. जि�संकीा अथग �� �ै हिकी आपृकीो Yara कीी बौमि�की संंपृदेा केी संाथ-संाथ अपृने 
व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो ंकीी बौमि�की संंपृदेा कीो विन�ंमित्रता कीरने वालेो लोार्गू कीानूनो ंकीा 
अनुपृालोन कीरना चााहि�एं. संाथ �ी, आपृकीो विन:शुल्क संॉफ़्र्टवे�र �ा शे�रवे�र केी उपृ�ोर्ग केी 
संाथ संंब� अधि�कीारो ंकीा संम्मेान भाी कीरना चााहि�एं.

13.3 इलेोक्टीॉविनकी उपृकीरण

�ालोाहंिकी Yara �� स्वेीकीार कीरताा �ै हिकी कंीपृनी केी स्वेामिमात्वा वालेो कंीप्यूरू्टर, माोबाइलो 
हिडेवाइसं और अन्य IT उपृकीरण कीभाी-कीभाी विन�ी उदे्देश्यो ंकेी लिलोएं उपृ�ोर्ग हिकीएं �ा संकीता े
�ं, इसं उपृकीरण कीी आपूृर्पिता व्याावसंायि�की उपृ�ोर्ग केी लिलोएं कीी र्गई �ै: 

• कंीपृनी केी कंीप्यूरू्टर और IT धिसं�मा पृर संोशलो माीहिडे�ा �ा मानोरं�न सेंवाओ ंकीा 
उपृ�ोर्ग कीरताे संमा� खाासं ताौर पृर संाव�ानी बरतां. 

• अपृने Yara उपृकीरणो ं�ा व्याक्तिक्तर्गता उपृकीरणो ंपृर अनधि�कृीता संॉफ़्र्टवे�र इं�ॉलो न 
कीरं, जि�नकीा उपृ�ोर्ग आपृ Yara डेेर्टा ऐके्ससं कीरने केी लिलोएं कीरना चाा�ताे �ं. 

• �ानी� कीानूनो ंऔर/�ा Yara केी माूल्योंो ंकीा उलं्लेर्घन कीरने वालोी अवै� संामाग्री 
ऐके्ससं कीरने केी लिलोएं कंीपृनी केी स्वेामिमात्वा वालेो इलेोक्टीॉविनकी उपृकीरणो ंकीा उपृ�ोर्ग न 
कीरं.  

• अपृने Yara उपृकीरणो ं�ा व्याक्तिक्तर्गता उपृकीरणो ंपृर पृा�रेरे्टडे संंर्गीता �ा अन्य प्रकीार 
केी हिडेजि�र्टलो मानोरं�न कीो �ीीमा, डेाउनलोोडे �ा संंग्र�ीता न कीरं, जि�नकीा उपृ�ोर्ग आपृ 
Yara डेेर्टा ऐके्ससं कीरने केी लिलोएं कीरना चाा�ताे �ं.  

• �ब ताकी हिकी ऐसंा कीरने कीा अधि�कीार न�ी ंहिदे�ा �ाताा ताब ताकी बा�री फ़ंोरमा मां 
रजि��र कीरने केी लिलोएं अपृने Yara ईमाेलो पृताे कीा उपृ�ोर्ग कीरने और Yara कीा 
प्रविताविनधि�त्वा कीरने सें बचंा. 

• हिकीसंी भाी संमा� और �ान पृर (र्घर, कीा�ागलो�, �ात्रा केी देौरान), अनधि�कृीता पृक्षो ं
(पृरिरवार संहि�ता) कीो Yara हिडेवाइसं शे�र न�ी ंकीरकेी �ा उनकीी ऐके्ससं कीी अनुमाविता 
न�ी ंदेेकीर Yara हिडेवाइसं कीी ऐके्ससं कीो और उन पृर संंग्र�ीता �ानकीारी कीो 
सुंरक्षिक्षता रखां. 

• सुंविनजि�ता कीरं हिकी रिरप्लांसेंमांर्ट मिमालोने केी बादे आपृ PC �ा माोबाइलो हिडेवाइसं �सेैं 
इलेोक्टीॉविनकी उपृकीरण �ानी� IT र्टीमा कीो लोौर्टा दंे. उपृकीरणो ंकीो पृरिरवार केी हिकीसंी 
संदेस्या �ा देोस्ताो ंकीो न संौपंृं, �ा पृुराने उपृकीरणो ंकीो डेीॉअसंग �ा अन्य �ोरे� मां न 
रखां. अपृवादेो ंकीो �ानी� IT र्टीमा केी सं��ोर्ग सें �ानी� HR �ा देेश कीानूनी 
जिज़ीम्मेदेेार (CLR) द्वाारा विन�ंमित्रता हिकी�ा �ाएंर्गा. उसं स्थि�विता मां, �ानी� IT र्टीमा 
कीो �� सुंविनजि�ता कीरना �ोर्गा हिकी कंीपृनी कीी संभाी �ानकीारी और उपृकीरणो ंकीो 
स्वेीकृीता रू्टल्स द्वाारा सुंरक्षिक्षता रूपृ सें मिमार्टा हिदे�ा र्ग�ा �ै.  

• इलेोक्टीॉविनकी उपृकीरणो ंकीो भाौविताकी क्षविता, चाोरी �ा हिडेवाइसं मां संंग्र�ीता Yara डेेर्टा 
कीो नुकीसंान सें बचााना आपृकीी जिज़ीम्मेदेेारी �ै. Yara कीी इलेोक्टीॉविनकी �ानकीारी कीो 
चाोरी कीरने केी प्र�ासंो ं(�ानी संंहिदेग्ध ईमाेलो जि�नं्हें हिफक्षिशरं्ग केी रूपृ मां �ाना �ाताा �ै, 
केी मााध्यमा सें मिमालेो लिलोकंी �ा अरै्टचामांर्ट खाोलोना �ा अवालंिछता फ़ंोन कीॉलो कीा �वाब 
देेना जि�नमंा आपृसें अपृना पृासंवडेग संाझौा कीरने केी लिलोएं की�ा �ाताा �ै �ा ऐसंा 
संॉफ़्र्टवे�र चालोाना जि�सें वे डेाउनलोोडे कीरने केी विनदेेश देेताे �ं) कीो रोकीने केी तारीकीो ंसें 
खाुदे कीो पृरिरचिचाता कीरं और जि�तानी �ल्दीी �ो संकेी Yara वैजिश्वाकी सेंवा डेेस्कृ कीो ऐसंे 
हिकीसंी भाी प्र�ासं कीी रिरपृोर्टग कीरं.
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डेेर्टा र्गोपृनी�ताा 

�मा संभाी कीो अपृने सं�कीर्मिमा�ो,ं ग्रा�कीो,ं आपूृर्पिताकीताागओ ंऔर व्याावसंायि�की संाझौदेेारो ंकीी 
र्गोपृनी�ताा और व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा कीो सुंरक्षिक्षता रखाने केी लिलोएं प्रविताब� र�ना चााहि�एं. इसंीलिलोएं, 
व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा उपृ�ोर्ग �ा रखारखााव कीरने वालेो Yara केी संभाी कीमागचाारिर�ो ंकीो लोार्गू 
माापृदंेडेो ंकीी �ानकीारी र�ना अतं्येता ज़ीरूरी �ै.

Yara ने आर्ग ेदेी र्गई डेेर्टा र्गोपृनी�ताा नीविता�ा ंऔर संंबंधि�ता कीा�गविवधि��ा ंऔर हिदेशार्पिनदेेश 
लोार्गू हिकीएं �ं, �ो इसं बाता कीी रूपृरेखाा बनाताे �ं हिकी Yara मां व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा कीो कैीसें 
संंसंाधि�ता और सुंरक्षिक्षता हिकी�ा �ाना चााहि�एं:  

• कीमागचाारी केी डेेर्टा और ग्रा�की, आपूृर्पिताकीतााग और व्याावसंायि�की भाार्गीदेार केी डेेर्टा केी 
लिलोएं Yara डेेर्टा र्गोपृनी�ताा नीविता�ा;ं और

• कीमागचाारी केी डेेर्टा और ग्रा�की, आपूृर्पिताकीतााग और व्याावसंायि�की भाार्गीदेार केी डेेर्टा केी 
लिलोएं Yara UK डेेर्टा र्गोपृनी�ताा नीविता�ा.ं 

Yara केी संभाी कीमागचाारिर�ो ंकेी लिलोएं इन नीविता�ो ंकीा अनुपृालोन कीरना आवश्यकी �ै. Yara 
डेेर्टा र्गोपृनी�ताा नीविता�ो ंकीा हिकीसंी भाी तारीकेी सें उलं्लेर्घन कीरने पृर अनुशासंनात्मकी कीारगवाई 
कीी �ा संकीताी �ै, जि�संमंा कीमागचाारी कीा विनष्काासंन ताकी हिकी�ा �ा संकीताा �ै.

व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा क्योंा �ै? 

व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा मां हिकीसंी पृ�चााने र्गएं �ा पृ�चााने �ाने �ोग्य व्याक्तिक्त सें संंबंधि�ता कीोई भाी 
�ानकीारी शामिमालो �ोताी �ै. हिकीसंी कीमागचाारी �ा ग्रा�की कीा नामा, रे्टलोीफ़ंोन नंबर और ईमाेलो 
पृताे व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा केी संामाान्य उदेा�रण �ं. कीा�गप्रदेशगन कीी संमाीक्षा, वेतान कीी �ानकीारी, 
कीामा केी रं्घरे्ट, उपृ�ोर्गकीतााग प्रोफ़ंाइलो, हिकीसंी व्याक्तिक्त केी IT संंसंा�नो ंकेी उपृ�ोर्ग सें संंबंधि�ता 
इलेोक्टीॉविनकी र्गविताविवधि� केी लोॉर्ग �ा व्याक्तिक्त कीी खारीदेारी संंबं�ी �ानकीारी भाी इसंकेी कुीछ 
उदेा�रण �ं.

व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा मां क्योंा-क्योंा शामिमालो �ै, इसंकेी बारे मां अधि�की उदेा�रणो ंकेी लिलोएं कृीपृ�ा 
पृल्स मां माौ�ूदे डेेर्टा र्गोपृनी�ताा वालोा पृे� देेखां.

व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा कैीसें संंसंाधि�ता कीरं? 

�ब आपृ अन्य लोोर्गो ंसें संंबंधि�ता व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा संंसंाधि�ता कीरताे �ं, ताो आपृकीो Yara कीी 
डेेर्टा र्गोपृनी�ताा नीविता�ो ंऔर संंबंधि�ता प्रहिक्री�ाओ ंएंवं हिदेशाविनदेेशो ंकीा पृालोन कीरना �ोर्गा.
 
इसं संंदेभाग मां, "संंसंाधि�ता कीरने" कीा अथग संंग्र� और पंृ�ीकीरण सें लेोकीर प्रकीर्टीकीरण और 
�र्टान ेताकी व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा कीा उपृ�ोर्ग �ै. कृीपृ�ा ध्यान दंे हिकी HR, IT, खारीदेी और 

वैजिश्वाकी नवाचाार �ैसें उत्तीरदेायि�त्वा वालेो कुीछ क्षते्रो ंमां इसं बाता केी लिलोएं खाासं विन�माावलोी बनाई 
�ा संकीताी �ं हिकी आपृ व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा कैीसें संंसंाधि�ता कीरंर्गे.

कृीपृ�ा ध्यान दंे: 

• व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा कीा उपृ�ोर्ग केीवलो विनर्टिदेष्टा, स्पष्टा और वै� उदे्देश्यो ंकेी लिलोएं हिकी�ा �ा 
संकीताा �ै और इसें ताब ताकी एंकीत्र �ा अन्यथा संंसंाधि�ता न�ी ंहिकी�ा �ा संकीताा �ब ताकी 
हिकी पृुरज़ीोर रूपृ संे आवश्यकी न �ो.  

• व्याक्तिक्त कीो डेेर्टा कीो बनाएं रखाने कीी अवधि� ता� कीरनी �ोर्गी और सुंविनजि�ता कीरना �ोर्गा 
हिकी डेेर्टा कीो बनाएं रखाने कीी अवधि� केी बादे व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा �र्टा हिदे�ा �ाएं.

संामाान्य ताौर पृर, बढ़ाताे हिडेजि�र्टलोाइज़ीशेन और �ानकीारी कीी अत्येधि�की माात्रा केी 
कीारण, व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा कीो वै� तारीकेी सें संंभाालोना और सुंरक्षिक्षता रखाना कीभाी भाी 
इताना ज़ीरूरी न�ी ंर�ा �ै. GDPR कीा अनुपृालोन न�ी ंकीर र�े संंर्गठानो ंकीो भाारी 
�ुमाागने अदेा कीरने पृड़ी संकीता े�ं, जि�संमंा उनकीी प्रविताष्ठा कीो क्षविता भाी पृहंुचा संकीताी �ै. 
इसंलिलोएं �� अतं्येता मा�त्वापूृणग �ै हिकी व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा कीो संंभाालोने वालेो कीमागचाारी 
लोार्गू विन�माो ंकीा पृालोन कीरं.

व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा कीा रखारखााव कीरने केी तारीकेी केी बारे मां अधि�की �ानकीारी केी लिलोएं कृीपृ�ा 
पृल्स पृर हिदे�ा र्ग�ा डेेर्टा र्गोपृनी�ताा पृे� देेखां �ा डेेर्टा र्गोपृनी�ताा प्रमाुखा �ा आपृकेी क्षते्री� 
डेेर्टा र्गोपृनी�ताा संमान्व�की सें संंपृकीग  कीरं.
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15.1  स्थि�रताा
अपृने मिमाशन और विवज़ीन कीो पृूरा कीरने मां Yara न ेकीॉपृोरेरेर्ट रणनीविता कीो अपृडेेर्ट हिकी�ा 
�ै, जि�संमंा एंकी न�ा मा�त्वााकीाकं्षी ब�ान भाी शामिमालो �ै: एंकी प्रकृीविता संकीारात्मकी खााद्यो भाविवष्य 
कीा संंव�गन �� मा�त्वााकीाकं्षा एंकी �लोवा�-ु और प्राकृीविताकी संंकीर्ट, बदेलोताे वैजिश्वाकी कृीविष 
उद्योोर्ग, बढ़ाताी प्रवितास्प�ाग और खााद्यो माूल्यों श्रृंखालोा पृर उपृभाोक्ताओ ंकेी प्रभााव मां वमृि� केी 
संंदेभाग मां विन�ागरिरता कीी र्गई थी.

Yara कीी देो कीा�गनीविताकी प्राथमिमाकीतााएंं �ं: पृरिरचाालोन उतृ्कृष्टाताा  
मां ताे�ी लोाएंं और �माारी पृहंुचा और प्रस्ताावो ंकीा विवस्ताार कीरं. इन प्राथमिमाकीतााओ ंकेी ता�ता 
�मा कीा�गप्रदेशगन मां सुं�ार लोाने कीी हिदेशा मां उले्लेखानी� कीा�ग कीरने केी लिलोएं प्रविताब� �ं.

�ा�ी कृीविष प्रथाओ ंकीो विवकीधिसंता कीरने, �ाइडेीो�न अथगव्याव�ा कीो संक्षमा बनाने और अपृने 
पृरिरचाालोनो ंमां अधि�की स्थि�रताा लोाने मां �मंा संबसें आर्गे �ोना �ोर्गा. �मंा अपृने ज्ञाान कीो 
अधि�की हिकीसंानो ंऔर ग्रा�कीो ंकेी संाथ संाझौा कीरने केी लिलोएं नएं और से्कृलेोबलो माॉडेलो ता�ैार 
कीरने चााहि�एं.

�मा पृरिरचाालोन मां उतृ्कृष्टाताा और इसं शे्रणी कीी ब�ेतारीन सुंरक्षा प्रदेशगन पृर ध्यान कंीहि�ता 
कीरकेी और हिकीसंानो ंऔर औद्योोमिर्गकी ग्रा�कीो ंकीो संमाथग बनाने केी लिलोएं अपृने ज्ञाान कीा 
माु�ीकीरण कीरने केी नएं और अक्षिभानव तारीकेी खाो�कीर अपृने प्रवितादं्वाहिद्वा�ो ंसें आर्गे विनकीलोन ेकीा 
प्र�ासं कीरंर्गे.

�माने इसं मा�त्वााकीाकं्षा कीी र्घोषणा कीी � ैहिकी �मा प्रकृीविता कीो विबना नकुीसंान पृहंुचााएं भाो�न 
उपृलोब्ध कीरवाता ेर�रं्ग.े इसें �ाधिसंलो कीरने केी लिलोएं, �मा अपृन ेनतेातृ्वा कीी स्थि�विता कीा उपृ�ोर्ग 
उद्योोर्ग माानकीो ंकीो आकीार देेन ेऔर अधि�की हिर्टकीाऊ फसंलो पृोषण संमाा�ानो ंकीा विनमाागण कीरने 
केी लिलोएं कीरंर्ग े�ो �माारे नाइर्टीेर्ट उत्पादेो ंद्वाारा संमार्थिथता �.ं �माने उवगरकी उद्योोर्ग केी लिलोएं उत्सा�गन 
केी लोक्ष्योंो ंकीो विवकीधिसंता कीरन ेमा ंसंहिक्री� भामूिमाकीा विनभााई �.ै �मा माानता े� ंहिकी स्थि�रताा और मालू्यों 
विनमाागण संाथ-संाथ �ोता े�.ं इसंीलिलोएं, Yara संमाा�ान कीा हि�स्साा बनने कीा विवकील्प चुानता ेहुएं 
– एंकी उदे्देश्य केी संाथ नई खाो� कीरताा �.ै
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स्थि�रताा, �माारे हि�ता�ारकी
और �माारा संमुादेा�

15.2  प्रा�ो�न
प्रा�ो�न माूल्यों कीा एंकी विवविनमा� �ै ��ा ंYara अपृने मिमाशन, विवज़ीन और मा�त्वााकीाकं्षा केी 
संमाथगन मां एंकी प्र�ासं कीा विवत्तीपृोषण कीर र�ा �ै जि�संकेी लिलोएं �� एंकी विवक्षिशष्टा और 
पृरिरभााविषता प्रविताफलो प्राप्त कीरे. �माारे द्वाारा प्रा�ोजि�ता संभाी र्गविताविवधि��ा ं�माारे मिमाशन, विवज़ीन 
और मा�त्वााकीाकं्षा केी अनुरूपृ �ोनी चााहि�एं. इसंकेी अलोावा, �मा उन संं�ानो ं�ा र्गविताविवधि��ो ं
कीो प्रा�ोजि�ता कीरताे �ं �ो �माारे इविता�ासं �ा �माारे द्वाारा सेंवा हिदेएं �ाने वालेो क्षते्रो ंकेी 
आर्थिथकी विवकीासं कीा संमाथगन कीरतेा �ं.

प्रा�ो�न देो पृक्षो ंकेी बीचा एंकी औपृचाारिरकी संमाझौौताे पृर आ�ारिरता �ोताे �ं और इनं्हें विवपृणन 
और �ापृना उपृकीरण मााना �ाताा �ै. ध्यान दंे हिकी Yara व्याक्तिक्त�ो ंकीा संमाथगन न�ी ंकीरताा 
�ै.

Yara केी संभाी प्रा�ो�न �माारे मिमाशन, विवज़ीन और मा�त्वााकीाकं्षा केी अनुरूपृ �ोने चााहि�एं 
और इनं्हें �े भाी �ोना चााहि�एं: 

• ब्रांाडंे केी प्रविता �ार्गरूकीताा कीी भाावना लोाना

• �माारे मिमाशन, विवज़ीन और मा�त्वााकीाकं्षा कीो पृूरा कीरने वालोा

• �माारे इविता�ासं और विवरासंता कीा संमाथगन कीरना

• विवविव�ताा और संमाावेशन कीो बढ़ाावा देेना

• �माारी भाूमिमाकीा कीो �ानी� संमाुदेा� केी लिलोएं एंकी माूल्योंवान �ोर्गदेानकीतााग केी रूपृ मां 
प्रविताविबवंिबता कीरना

• ग्रा�कीो ंकेी संाथ संंबं� बढ़ााना

• �ानी� अथगव्याव�ा कीो बढ़ाावा देेने वालेो संमूा�ो ंऔर संंर्घो ंकीो संक्षमा बनाना
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1 पृरहिभााषाओं कीे लोहिएं अनुभाार्ग 9.4 संार्व�नहिकी अ�हिकीारहि�ों कीो उपृ�ार देेखाें 

• ऐसें �ानी� उपृक्रीमाो ंकीो संक्षमा बनाना �ो देवुिन�ा कीो भाो�न देेने और पृृथ्वीी कीी 
सुंरक्षा कीरने केी �माारे मिमाशन कीा संमाथगन कीरताे �ो.ं

प्रविताब�ताा केी एंकी हि�स्सा ेकेी रूपृ मां �मां कंीपृनी कीा प्रचाार-प्रसंार कीरकेी ब्रांाडंे कीी दृश्यताा कीो 
बढ़ााने कीा लोक्ष्यों रखाना चााहि�एं, कीा�गक्रीमा केी एं�ंडेा केी रूपृ मां एंकी माुख्य भााषण �ा प्रस्तावुिता 
शामिमालो कीी र्गई �ै.

�ानी� स्तार केी प्रा�ो�नो ंकीा विनणग� संाइर्ट, प्लांारं्ट, देेश केी प्रबं�की �ा इसंकेी बराबर केी 
अधि�कीारी द्वाारा लिलो�ा �ाताा �ै.

क्षते्री� �ा वैजिश्वाकी संं�ंत्र स्तार पृर प्रा�ो�न संंर्गता क्षते्री� �ा कीा�गकीारी प्रबं�न र्टीमा द्वाारा 
अनुमाोहिदेता हिकीएं �ाताे �ं.

कीॉपृोरेरेर्ट �ा वैजिश्वाकी स्तार पृर प्रा�ो�न वे �ं �ो Yara केी रणनीविताकी मिमाशन, विवज़ीन और 
मा�त्वााकीाकं्षा सें मा�बतूाी सें �ुड़ेी हुएं �ं. कीॉपृोरेरेर्ट प्रा�ो�न मां भाौर्गोलिलोकी रूपृ सें और वैजिश्वाकी 
पृहंुचा �ा प्रभााव केी संाथ विवस्ताार कीरने कीी भाी संंभाावना �ो संकीताी �ै. कीॉपृोरेरेर्ट प्रा�ो�न मां 
�मेाशा कीॉपृोरेरेर्ट पृोजि�शविनरं्ग विवभाार्ग शामिमालो �ोना चााहि�एं और संंबंधि�ता कीा�गकीारी प्रबं�न 
र्टीमा द्वाारा संमाथगन और अनुमाोदेन प्राप्त कीरना चााहि�एं.

संामुादेायि�की विनवेश, अनुदेान, प्रा�ो�न �ा छात्रवचृित्ती विनणग� लेोने वालोा व्याक्तिक्त �ा संमूा� 
प्रहिक्री�ा कीी अखंाडेताा और पृरिरणामा केी लिलोएं जिज़ीम्मेदेेार �ै. इसंमंा विनम्न केी लिलोएं उत्तीरदेायि�त्वा 
शामिमालो �ै:

• �� सुंविनजि�ता कीरना हिकी �ोर्गदेान सें रिरश्वाताखाोरी �ा भ्रष्टााचाार न�ी ं�ोताा �ै और न �ी 
ऐसंा प्रताीता �ोताा �ै. 

• �� सुंविनजि�ता कीरना हिकी हि�ता केी वास्ताविवकी, संंभााविवता �ा कीधिथता र्टकीराव न �ो.ं 

• उत्तीरदेायि�त्वा ताथा पृारदेर्शिशताा सुंविनजि�ता कीरना और �ोर्गदेानो ंकीा विन�मिमाता रूपृ संे 
प्रबं�न ताथा उसंकीी विनर्गरानी कीरकेी �� सुंविनजि�ता कीरना हिकी �न कीा उपृ�ोर्ग उदे्देश्य 
केी अनुसंार �ी हिकी�ा �ा र�ा �ै. 

• �� सुंविनजि�ता कीरना हिकी �ोर्गदेान, Yara केी व्यावसंा� कीा विनरीक्षण कीरने वालेो �ा 
उसें प्रभााविवता कीरने वालेो संरकीारी अधि�कीारी1 (�ा विनकीर्ट सं��ोर्गी) केी विनदेेश पृर 
अथवा उनकेी लोाभा केी लिलोएं न�ी ंहिकीएं �ाताे �ं. 

• लोार्गू �ोने पृर �� सुंविनजि�ता कीरना हिकी �ोर्गदेान पृूरी तार�  
सें संत्येविनष्ठा कीी �थोचिचाता �ाचंा कीी प्रहिक्री�ा केी अनुपृालोन मां �ै. 

15.3  अनुदेान
देान आमा ताौर पृर एंकी बार कीा भाुर्गताान �ा �ोर्गदेान �ोताा �ै �ो बदेलेो मां विबना हिकीसंी चाी� 
कीी अपृेक्षा केी �ोताा �ै. Yara द्वाारा हिकीएं र्गएं संभाी अनुदेान �ाविपृता प्राधि�कीार माैहिर्टीक्स केी 
अनुसंार स्वेीकृीता हिकीएं �ाएंंर्गे.

�ापृना केी नज़ीरिरएं सें, देान कीो पूृणग न्यूनतामा और माुख्य रूपृ सें आपृाता स्थि�विता केी संंबं� मां 
रखाा �ाना चााहि�एं. देान इनं्हें कीभाी न�ी ंहिदे�ा �ाएंर्गा: 

• वे विनकीा� �ो वतागमाान �ा संंभााविवता व्याावसंायि�की भाार्गीदेार �ं

• लोोर्ग

देान सें संंबंधि�ता हिकीसंी भाी प्रश्न केी लिलोएं, कृीपृ�ा अपृने क्षते्री� अनुपृालोन प्रबं�की सें संंपृकीग  
कीरं.

15.4 रा�नीविताकी प्रचाार और लोॉविबरं्ग
Yara मा�त्वापृूणग उद्योोर्ग संंबं�ी माामालोो ंपृर अपृनी स्थि�विता ज़ीाहि�र कीरने केी मा�त्वा कीो 
संमाझौताा �ै. संरकीारी नीविता विनमाागतााओ ंऔर अन्य हि�ता�ारकीो,ं �ैसें हिकी माीहिडे�ा, नार्गरिरकी 
संमाा�, सेंक्टर एंसंोधिसंएंशन और अंतारराष्टाीी� संं�ानो ंकेी संाथ संहिक्री� �ड़ुीाव कीो पृारदेशी 
और खाुलेो तारीकेी सें हिकी�ा �ाना चााहि�एं. इसंमंा इसं तार� कीी संंलोग्नतााओ ंकीी आवचृित्ती, उदे्देश्यो ं
और विवष�-संामाग्री केी बारे मां पृारदेर्शिशताा शामिमालो �ै, भालेो �ी संंलोग्नताा कीा उदे्देश्य केीवलो 
सूंचाना संाझौा कीरना �ो. कीई देेशो ंकीी आवश्यकीताा �ै हिकी अधि�कीारिर�ो ंकेी संाथ संंलोग्नताा और 
हि�माा�ता पृर �ोने वालेो खाचाग कीो भाी एंकी आधि�कीारिरकी पृारदेर्शिशताा रजि��र मां दे�ग हिकी�ा �ाएं.

आपृ �ानी� कीानून, लोार्गू क्षते्री� नीविता केी अनुसंार और संंबंधि�ता देेश केी कीानूनी प्रविताविनधि� 
और �ा Yara केी कीॉपृोरेरेर्ट माामालोो ंऔर वैजिश्वाकी प्र�ासंो ंकेी विवभाार्ग केी संमान्व� केी अलोावा, 
नीवितार्गता माामालोो ंपृर संरकीारी अधि�कीारिर�ो ंकेी संाथ संंवादे न�ी ंकीर संकीताे �ं �ा Yara कीी 
ओर सें रा�नीविताकी र्गविताविवधि��ो ंमां शामिमालो न�ी ं�ो संकीता े�ं.

�हिदे आपृकेी कीोई प्रश्न �ं, ताो कृीपृ�ा अपृने लोाइन माैने�र, कीॉपृोरेरेर्ट माामालोो ंऔर वैजिश्वाकी 
प्र�ासंो ंकेी विवभाार्ग �ा नैविताकीताा और अनुपृालोन विवभाार्ग सें संंपृकीग  कीरं. Yara अपृनी ओर सें 
कीा�ग कीरने केी लिलोएं लोॉबी� कीो विन�कु्त कीर संकीताा �ै. Yara द्वाारा विन�कु्त हिकीएं र्गएं संभाी 
लोॉविब� कीो �माेशा �� प्रकीर्ट कीरना �ोर्गा हिकी वे उन संरकीारी अधि�कीारिर�ो,ं संंचाालोकी विनकीा�ो ं
�ा संंर्गठानो ंकेी संामाने Yara कीा प्रविताविनधि�त्वा कीरता े�ं, जि�नकेी संाथ वे बाताचाीता कीरताे �ं. 
लोॉविब� कीो माध्य� मााना �ाताा �ै और �े �माारी IDD प्रहिक्री�ा केी अनुसंार (कृीपृ�ा देेखां, 
माध्य�: Yara कीी ओर संे कीा�ग कीरना, सेंक्शन 10.1) IDD कीा�ग केी अ�ीन �ोरं्गे.

कीॉपृोरेरेर्ट माामालोो ंऔर वजैिश्वाकी प्र�ासंो ंकीा विवभाार्ग Yara द्वाारा विन�कु्त हिकीएं र्गएं संभाी लोॉविबरं्ग 
प्र�ासंो ंकीी पृरूी विनर्गरानी कीरेर्गा. �माारे द्वाारा रखा ेर्गएं अपृने पृक्ष मा ंसंमाथगन �रु्टान ेवालेो प्रते्येकी 
व्याक्तिक्त कीो संभाी लोार्ग ूकीाननूो ंऔर विवविन�माो ंकीा अनुपृालोन कीरना चााहि�एं.

15.5 रा�नीविताकी र्गविताविवधि� और �ोर्गदेान
Yara संभाी कीो रा�नीविताकी प्रहिक्री�ा मां भाार्ग लेोने केी अपृने व्याक्तिक्तर्गता अधि�कीार कीा स्वेचे्छेा 
सें उपृ�ोर्ग कीरने केी लिलोएं प्रोत्सााहि�ता कीरताा �ै. �ालोाहंिकी, आपृकीो अपृने संमा� केी भाीतार और 
अपृने संंसंा�नो ंकीा उपृ�ोर्ग कीरकेी अपृनी व्याक्तिक्तर्गता रा�नीविताकी र्गविताविवधि��ो ंकीा संंचाालोन 
कीरना चााहि�एं. आपृकीो �� भाी संुविनजि�ता कीरना �ोर्गा हिकी आपृकेी व्याक्तिक्तर्गता रा�नीविताकी कीा�ं 
और �ोर्गदेानो ंसें कीोई हि�ता र्टकीराव न�ी ंविनर्मिमाता �ो र�ा �ै.

Yara रा�नीविताकी पृार्टिर्ट�ो ं�ा रा�नीविताकी व्याक्तिक्त�ो ंकीो उपृ�ार,  
देान �ा अन्य सं�ा�ताा प्रदेान न�ी ंकीरताा �ै.

आपृकीो ना ताो हिकीसंी भाी रा�नीविताकी देलो, ना �ी ऐसें हिकीसंी भाी व्याक्तिक्त कीो �ो संावग�विनकी 
कीा�ागलो� मां �ै �ा उसंकेी लिलोएं प्र�ासंरता �ै, हिकीसंी अन्य रा�नीविताकी देलो, �ार्मिमाकी �ा वैचाारिरकी 
संं�ा कीो कंीपृनी कीा फं़ंडे �ा संंपृचित्ती संी� ेन�ी ंदेेना चााहि�एं. 

संभाी प्रा�ो�नो ंकीी र्घोषणा पृल्स पृर कीॉपृोरेरेर्ट प्रा�ो�न पृे� पृर उपृलोब्ध प्रा�ो�न 
रजि��ीेशन फ़ंॉमाग कीा उपृ�ोर्ग कीरकेी कीी �ानी चााहि�एं.



15.6 Yara केी बारे मां लोोर्गो ंसें बाता कीरना
�� अतं्येता मा�त्वापूृणग �ै हिकी Yara �नताा सें संंर्गताताा और अधि�कीार सें बाता कीरे. इसंलिलोएं 
Yara कीी ओर सें धिसंफ़ंग  अधि�कृीता प्रवक्ता �ी हिकीसंी माीहिडे�ा �ा विनवेश विवशे्लेषकीो ंसें बाता 
कीर संकीताा �ै. �� Yara �ी�रिरंर्ग धिसं�मा मां सूंचाना प्रकीर्टीकीरण नीविता मां वर्शिणता �ै.

15.7 संोशलो माीहिडे�ा मां व्याक्तिक्तर्गता आचारण
कीमागचाारिर�ो ंद्वाारा संोशलो माीहिडे�ा केी व्याक्तिक्तर्गता उपृ�ोर्ग केी लिलोएं र्गाइडेलोाइन कीो Yara 
�ी�रिरंर्ग धिसं�मा मा ंउपृलोब्ध संोशलो माीहिडे�ा प्रहिक्री�ा मा ंशामिमालो हिकी�ा र्ग�ा �.ै कृीपृ�ा संोशलो 
माीहिडे�ा केी सं�ी और प्रभाावी तारीकेी सें उपृ�ोर्ग केी बारे मा ं�ानकीारी और सुंझौावो ंकेी लिलोएं
संोशलो माीहिडे�ा �डंेबकुी देेखा.ं संोशलो माीहिडे�ा �डंेबकुी पृल्स पृर कीॉपृोरेरेर्ट कीम्यवुिनकेीशन सेंक्शन मां 
कीॉपृोरेरेर्ट फं़ंक्शन केी अतंार्गगता उपृलोब्ध �.ै
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16.1 नैविताकीताा और अनुपृालोन संंबंधि�ता  
पृल्स पृे�

इसं देस्ताावेज़ी मां शामिमालो अधि�कीतामा विवष�ो ंकीी विवस्तातृा �ानकीारी  
केी लिलोएं नैविताकीताा और अनुपृालोन संंबंधि�ता पृल्स पृे� पृर �ाएंं.

16.2 ई-क्षिशक्षण पृाठ्यक्रीमा

Yara कीा इंर्टरैक्टिक्टव आचाार संंहि�ताा ई-क्षिशक्षण पृाठ्यक्रीमा पृूरा कीरं. �� Yara केी क्षिशक्षण 
प्लांरे्टफ़ंॉमाग पृर उपृलोब्ध �ै और इसं देस्ताावेज़ी मां शामिमालो कीई विवष�ो ंपृर अवितारिरक्त और 
व्यााव�ारिरकी संलोा� प्रदेान कीरताा �ै. �� पृाठ्यक्रीमा संभाी कीमागचाारिर�ो ंकेी लिलोएं रो�र्गार केी �र 
देो संालो मां पृूरा कीरना अविनवा�ग �ै जि�नकीी Yara क्षिशक्षण प्लांरे्टफ़ंॉमाग ताकी पृहंुचा �ै. इसंमंा 
विवक्षिभान्न विवष� शामिमालो �ं, जि�संमंा संत्येविनष्ठा कीी �थोचिचाता �ाचंा, माानवाधि�कीार, व्याावसंायि�की 
संाझौदेेार, भ्रष्टााचाार, व्याक्तिक्तर्गता आचारण, सुंविव�ा �कु्त भाुर्गताान और उपृ�ार और आविताथ्य 
शामिमालो �ं.

16.3 नैविताकीताा और अनुपृालोन प्रक्षिशक्षण  
संत्र मां भाार्ग लंो

नैविताकीताा और अनुपृालोन विवभाार्ग केी पृासं आवश्यकीताा केी माुतााविबकी बना�ा र्ग�ा- इंर्टरैक्टिक्टव, 
आमान-ेसंामाने वालोा प्रक्षिशक्षण प्रोग्रामा �ै जि�संमंा �र वषग �ज़ीारो ंकीमागचाारी शामिमालो �ोताे �ं. �हिदे 
आपृकीो इसं प्रकीार केी संत्र मां भाार्ग लेोने कीा आमंात्रण मिमालोताा �ै, ताो कृीपृ�ा उपृस्थि�विता 
अविनवा�ग माानं और भाार्ग लेोने केी लिलोएं प्र�ासं कीरं.

अपृने क्षते्री� अनुपृालोन प्रबं�की �ा संी� ेनैविताकीताा और अनुपृालोन विवभाार्ग सें अपृने विवभाार्ग 
केी लिलोएं प्रक्षिशक्षण संत्र कीा अनुरो� कीरना स्वेार्गता �ोग्य �ै.

16
नैविताकीताा और अनुपृालोन  
सें संंबंधि�ता अवितारिरक्त उपृकीरण

16.4 माार्गगदेशगन पृत्रकी
माार्गगदेशगन पृत्रकी, आचाार संंहि�ताा केी चुाविनदंेा विवष�ो ंपृर विवस्तातृा व्यााव�ारिरकी संलोा� प्रदेान कीरताे 
�ं. इनमंा �े शामिमालो �ं: 

• उपृ�ार और आविताथ्य  

• सुंविव�ा�कु्त भाुर्गताान

• हि�ताो ंकेी र्टकीराव

• एं�ंर्ट और माध्य�
 

• संरकीारी अधि�कीारी  

• अनुबं� प्रबं�न  

• नैविताकी विनणग� लेोना

उपृरोक्त विवष�ो ंपृर माार्गगदेशगन पृत्रकी (केीवलो अंग्रेज़ीी मां) नैविताकीताा और अनुपृालोन Pulse 
पृे� और YaraEthics ऐपृ पृर उपृलोब्ध �ं. 

सं�ी विनणग� लेोने मां आपृकीी मादेदे केी लिलोएं कीई अवितारिरक्त उपृकीरण उपृलोब्ध �ं.
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16.5 YaraEthics ऐपृ

YaraEthics ऐपृ संभाी कीमागचाारिर�ो ंकेी लिलोएं 14 भााषाओ ंमां उपृलोब्ध �ै और आपृकेी 
माोबाइलो हिडेवाइसं पृर अनुपृालोन माार्गगदेशगन और माारं्ग पृर विवष�-संामाग्री प्रदेान कीरताा �ै. 
दूेर� रूपृ सें कीामा कीरताे संमा�, आपृकेी पृासं इनकीी आसंान पृहंुचा �ोर्गी:

• Yara कीी आचाार संंहि�ताा

• Ethics hotline 

• Yara PeoplePath सें �माारी अनुपृालोन ई-लोर्निंनर्ग संामाग्री

• हि�ताो ंकेी र्टकीराव, उपृ�ार और आविताथ्य और सुंविव�ा भाुर्गताान केी लिलोएं र्घोषणा प्रपृत्र

• मााइक्रीो लोर्निंनर्ग, र्गाइडंेसं शीर्ट और प्रश्नोत्तीर. 

ऐपृ कीो कंीपृनी पृोर्टगलो ऐपृ (Intune) सें �ा नैविताकीताा एंवं अनुपृालोन पृल्स पृे� पृर उपृलोब्ध 
QR कीोडे कीो सै्कृन कीरकेी आपृकेी फ़ंोन पृर डेाउनलोोडे हिकी�ा �ा संकीताा �ै. 



व्याावसंायि�की भाार्गीदेार
�माारे व्याावसंायि�की भाार्गीदेार वे संभाी लोोर्ग �ं जि�नकेी संाथ Yara व्यावसंा� कीरताा �ै, �ाविन 
आपूृर्पिताकीतााग, ग्रा�की, विवतारकी, एं�ंर्टस्ं, माध्य�, पृुनर्पिवके्रीताा, संलोा�कीार, ठेाकेीदेार, सं��ोर्गी, 
लोाबी� �ा संं�कु्त उपृक्रीमा भाार्गीदेार. 

मिमालोीभार्गता (कूीर्टसंंधि�)
कूीर्टसंंधि� ऐसंा अनुबं� �ै �ा आपृसंी संमाझौ कीा संामाान्य प्रारूपृ �ै, �ो देो �ा इसंसें अधि�की 
प्रवितास्पर्थि��ो ंकेी बीचा प्रवितास्प�ाग संीमिमाता कीरने केी लिलोएं हिकी�ा �ाताा �ै तााहिकी अनुचिचाता लोाभा 
मिमालो संकेी. अक्सर, �� फ़ंमां केी बीचा कीा एंकी अनुबं� (�ा "संामाान्य आपृसंी संमाझौ") �ै, 
जि�सें "उत्पादेकी संंर्घ (कीारे्टलो)" भाी की�ा �ाताा �ै, जि�संसें बाज़ीार बारंं्ट �ाताे �ं, माूल्यों ता� 
हिकीएं �ाताे �ं �ा उत्पादे संीमिमाता हिकीएं �ाताे �ं. 

र्गोपृनी� �ानकीारी
ऐसंी र्गैर-संावग�विनकी �ानकीारी �ो विवशेष रूपृ सें Yara, उसंकेी कीमागचाारिर�ो ं�ा व्याावसंायि�की 
भाार्गीदेारो ंकेी लिलोएं संंवेदेनशीलो �ोताी �ै. 

हि�ताो ंकीा र्टकीराव
हि�ता केी र्टकीराव ताब उत्पन्न �ोताे �ं �ब हिकीसंी केी व्याक्तिक्तर्गता हि�ताो ंकीा र्टकीराव Yara केी 
व्याावसंायि�की हि�ताो ंसें �ोताा �ै �ा वे विवरो� कीरताे प्रताीता �ोताे �ं. 

भ्रष्टााचाार
विन�ी लोाभा केी लिलोएं और आपृकेी पृदे केी कीारण अनुचिचाता लोाभा प्राप्त कीरने केी लिलोएं संत्तीा कीा 
देरुुपृ�ोर्ग. 

अनुदेान
बदेलेो मां हिकीसंी भाी चाीज़ी कीी अपृेक्षा हिकीएं विबना एंकी बार कीा भाुर्गताान �ा �ोर्गदेान. 

सुंविव�ा�कु्त भुार्गताान
विन�मिमाता कीारगवाई कीो संमा� पृर पृूरा कीरने केी लिलोएं नकीदेी �ा वस्ता ुसें हिकीएं र्गएं सुंविव�ा�कु्त 
भाुर्गताान कीी अदेा�र्गी. �े हिक्री�ाएंं कीरने केी लिलोएं प्राप्तकीतााग बाध्य �ोताा �ै और इनमंा 
देस्ताावेज़ी संंसंाधि�ता कीरना और पृरमिमार्टस्ं �ारी कीरना शामिमालो �ो संकीताा �ै. भाुर्गताान �ानी� 
अथगव्याव�ा केी संापृेक्ष माामाूलोी माूल्यों कीा �ै. 

�ोखाा
हिकीसंी दूेसंरे कीी संंपृचित्ती �धिथ�ाने �ा छलो अथवा अन्य अनुचिचाता संा�नो ंद्वाारा प्रहिक्री�ा मां बा�ा 
उत्पन्न कीरने कीी �ानबझूौकीर कीी र्गई र्गविताविवधि� �ा चूाकी. 

उपृ�ार
उपृ�ार एंकी माूल्यों कीी वस्ता ु�ै जि�संकीा हिकीसंी बा�री पृक्ष केी संाथ संरा�ना केी प्रताीकी केी रूपृ 
मां आदेान-प्रदेान हिकी�ा �ाताा �ै, �ो प्रदेान कीी र्गई वस्ताओु ं�ा संेवाओ ंकेी लिलोएं भाुर्गताान 
न�ी ं�ै, और �ो अन्यथा संत्कृार न�ी ं�ै. 

17
शब्दाावलोी
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इनसंाइडेर र्टीेहिडेरं्ग
कंीपृनी केी �ॉकी �ा संामाग्री, कंीपृनी केी बारे मां र्गैर-संावग�विनकी �ानकीारी पृर आ�ारिरता अन्य 
प्रविताभूाविता�ो ंकीा कीारोबार. 

संत्येविनष्ठा कीी �थोचिचाता �ाचंा
संंभााविवता और माौ�ूदेा व्याावसंायि�की भाार्गीदेारो ंकीी संत्येविनष्ठा कीी �ाचंा कीरने कीी प्रहिक्री�ा. 

बौमि�की संंपृदेा
संंपृचित्ती (�ैसें विवचाार, आविवष्काार �ा प्रहिक्री�ा) �ो मान �ा बमुि� केी कीा�ग सें �ा इसंसें संंबंधि�ता 
आवेदेन, अधि�कीार �ा पंृ�ीकीरण सें उत्पन्न �ोताी �ै. 

माध्य�
माध्य�, Yara कीी ओर संे कीा�ग कीरने वालोी कीोई कंीपृनी �ा व्याक्तिक्त �ोताा �ै. माध्य�ो ंकेी 
उदेा�रण संलोा�कीार, ठेाकेीदेार, एं�ंर्ट, पृुनर्पिवके्रीताा, देलोालो �ा विवतारकी �ं. 

संं�कु्त उद्योमा
देो �ा देो सें अधि�की पृक्षो ंकेी बीचा एंकी अनुबं�ात्मकी व्याावसंायि�की उपृक्रीमा. 

पृक्ष संमाथगन
संभाी स्तारो ंपृर संावग�विनकी और संरकीारी नीविता, संरकीारी अधि�कीारिर�ो ंकेी कीा�ं �ा विनणग�ो ं
कीो प्रभााविवता कीरने कीी विवधि� संम्मेता प्रहिक्री�ा. 

कीालेो �न कीो वै� बनाना
विवत्तीी� प्रणालोी केी मााध्यमा सें अपृरा� सें �ोने वालोी आ� कीो �ानातंारिरता कीरना तााहिकी 
उसंकीी प्रकृीविता कीो लिछपृा�ा �ा संकेी. 

विवदेेशी क्षते्राधि�कीार
विवदेेश मां स्थि�ता क्षते्राधि�कीार वे क्षते्र �ं ��ा ंप्राधि�कीारिर�ो ंकीो कीरा�ान एंवं अन्य प्र�ो�नो ंकीी 
संीमिमाता �ानकीारी �ोताी �ै.

�क्तिक्तर्गता डेेर्टा
व्याक्तिक्तर्गता डेेर्टा हिकीसंी पृ�चााने र्गएं �ा पृ�चााने �ा संकीने वालेो व्याक्तिक्त सें संंबंधि�ता संभाी 
�ानकीारी �ै, �� �ानकीारी �ैसंी �ै उसंी रूपृ मां �ा अन्य �ानकीारी केी संाथ मिमालोाकीर हिकीसंी 
व्याक्तिक्त विवशेष सें संंपृकीग  कीरने, उसंकीी �र्ग� पृताा लोर्गाने �ा हिफर उसंकीी पृ�चाान कीरने केी 
लिलोएं उपृ�ोर्ग कीी �ा संकीताी �ै. 

संरकीारी अधि�कीारी
हिकीसंी राष्टाीी�, क्षते्री� �ा �ानी� संरकीार; संरकीारी स्वेामिमात्वा �ा संरकीारी विन�ंत्रण वालोी 
कंीपृनी अथवा अन्य इकीाई; अंतारागष्टाीी� संावग�विनकी संंर्गठान केी कीमागचाारी �ा एं�ंर्ट; रा�नीविताकी 
देलो, रा�नीविताकी देलो केी अधि�कीारी और संावग�विनकी कीा�ागलो� मां कीा�गरता उम्मेीदेवार; और 
हिकीसंी संरकीारी एं�ंसंी अथवा इकीाई केी लिलोएं �ा उसंकीी ओर संे अपृने आधि�कीारिरकी पृदे पृर 
कीामा कीरने वालोा व्याक्तिक्त, जि�संमंा कीानूनी, प्रशासंविनकी �ा न्यायि�की पृदे पृर आसंन्न व्याक्तिक्त 
ताथा सेंना और पृुलिलोसं केी संदेस्या �ैसें पृूणग �ा अशंकीालिलोकी रूपृ संे कीामा कीरने केी लिलोएं 
विन�कु्त हिकीएं र्गएं व्याक्तिक्त. 



प्रविताशो�
हिकीसंी कीमागचाारी द्वाारा कीी र्गई हिकीसंी माामालेो कीी रिरपृोर्टिंर्टर्ग केी पृरिरणामास्वेरूपृ �ा उसंकीी 
प्रविताहिक्री�ा केी रूपृ मां कीी �ाने वालोी कीोई भाी प्रविताकूीलो कीारगवाई, व्याव�ार �ा चूाकी. 

प्रा�ो�न
माूल्यों कीा आदेान-प्रदेान, हिकीसंी प्र�ासं केी लिलोएं �न प्रदेान कीरना जि�संकेी लिलोएं आपृ एंकी 
विवक्षिशष्टा और पृरिरभााविषता प्रविताफलो प्राप्त कीरताे �ं. 

कीा�गक्षते्र प्रविताबं�
कीा�गक्षते्र प्रविताबं�, विवविनमाागण �ा विवतारण श्रृंखालोा केी विवक्षिभान्न स्तारो ंपृर कीामा कीर र�ी फ़ंमां केी 
बीचा कीी व्याापृार व्याव�ा केी प्रविताबं� कीा एंकी प्रकीार �ं. �े अनुबं� आमाताौर पृर उन 
स्थि�विता�ो ंकीो विन�ंमित्रता कीरताे �ं जि�नकेी अंतार्गगता इसं तार� कीी कंीपृविन�ा ंउत्पादे और सेंवाओ ं
कीो खारीदे, बचेा �ा उनकीी पृुनर्पिबक्रीी कीर संकीताी �ं.

Yara | 39



Yara International ASA
Drammensveien 131 
N-0277 Oslo
Norway 
रे्टलोीफ़ंोन: +47 24 15 70 00
फै़ंक्स: +47 24 15 70 01

© 2024 Yara. संवागधि�कीार सुंरक्षिक्षता.

Photos: Yara, Getty Images and Unsplash


