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Thoéng diép
tr Giam doc
diéu hanh
(CEO) cua
chung ta

DPdng nghiép than mén.

Vé&i hoat dong & 60 quéc gia va hoat dong ban hang & hon 150 quéc gia, sé
c6 lc chung ta gap tinh huéng thach thirc dao dirc chia ching ta. Quy tic
rng xtr ctia chuing ta la mét phan dinh nghia Yara la mét cong ty hwéng dan
chuing ta xtv Iy nhirng tinh huéng nay theo cac gia tri ctia chiing ta. Bang cach
trinh bay ré rang quy tac hanh dong ciia ching ta ngay tir dau, chiing ta cé
thé hanh dong nhanh chéng va nhét quan. Chiing ta khong bé qua nguyén tic
nao vi thanh cong chi cé thé dwoc tén vinh khi né dat dwoc theo cach diing
dan.

Diéu nay khong chi la dé bao dam gidy phép hoat dong ctia ching ta. Déi

véi t6i, Quy tac (png xtr 1a mot phan cia nén tang dé chung ta hoan thanh st
ménh ctia minh la cung cap lwong thuc mét cach cé trach nhiém cho thé gi¢i
va bao vé hanh tinh.

Chung ta chuyén tam hoan thanh nhiém vu cta minh la thyc hién theo Hiép
dinh Paris dén ndm 2030 va ching ta lam vay bang cach c6 tdm nhin bao quat
hon va luén suy nghi dén Con nguwi, Hanh tinh va Sy thinh vireng. Muc tiéu
clia chung ta la nudi dwéng vian héa an toan va da dang cho tat ca nhan vién.
Sw hop tac giira cac ddng nghiép, cac D6i tac kinh doanh, Cong dong dia
phwong & noi chiing ta hoat dong va xa héi néi chung dé thiét 1ap nén tang
virng chac cho ky vong cua chiing ta. Chiing ta tao sw tin cay qua sw chinh
trwe kién dinh. Ching ta tap trung né lwc vao viéc ludn ra cac quyét dinh ding
dén va Ién tiéng khi tinh huéng khéng dap bng nhieng tiéu chuan cao cuia
chung ta.

Quy tac (rng xtr la mdt phan clia nén tang long tin manh mé nay. Quy tac ap
dung cho t6i, cho doi ngii quan ly, cho Ban giam déc cta chiing ta va cho méi
ngwdi chling ta, méi ngay. Bang cach chia sé kién thirc, chlng ta hiéu tét hon
cac tiéu chuan dao dirc clia chiing ta. Chiing ta khéng bao gi¢» théa hiép vé
cac tiéu chuan.

Svein Tore Holsether
Cha tich va Giam déc diéu hanh
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Hanh vi

kinh doanh

cO trach nhiém

2.1 Chwong trinh tuan thu

Tai Yara, St» ménh ctia chiing ta la chiu trach nhiém nubdi séng thé gi&i va bao vé hanh tinh. Tam nhin ctia ching ta la mét
xa hai hop tac, mét thé gi¢i khong déi nghéo, mét hanh tinh dwoc tran trong.

“Knowledge grows” nam & vi tri c6t 16i cia hoat dong nay. Day la mét phan khéng thé tach roi trong con ngudi, ste ménh
va cong viéc cuia chiing ta. Phat trién kién thire khuyén khich hoai bao cuia chiing ta nham cung cap cac giai phap bén
virtng cho mét so nhivng thach thirc chinh trong thei dai cua chiing ta.

Chwong trinh tuan thu ctia chiing ta la thanh phan quan trong trong cach chiing ta dat dwoc diéu nay. Thanh cong lién
tuc cua Yara phu thudc vao viéc giir gin va nang cao danh tieng va sw tin cay cua cong chuing.

Quy tac (rng xtr ndy van hanh Chwong trinh tuan tha va thé hién cam két cta chiing ta tham gia vao lwc lwong tich cuc
sang tao cac giai phap cai tién ma van giir ding phong cach kinh doanh cé6 trach nhiém.

15 thanh phan trong Chwong trinh tuan thu cta Yara dwoc minh hoa bén dwéi.

1 2 B 4 5
V&n héa va cach dién Quan ly rdi ro / Danh T4 chirc tuan thi / Gidm Chinh sach va quy trinh Kiém soat ndi bd & mot
dat clia c&p lanh dao gia dwa trén rdi ro dinh sat dung cach, doc lap tuan tha s linh v tuan tha quan
ky va tai nguyén trong (tai chinh
va ké toan)
6 7 8 9 10
Dao tao va truyén dat C6 van va huéng T giac / Bao cao ndi bd Diéu tra Thwéng khuyén
dan tuan tha khich va ky luat
1 12 13 14 15
Tham dinh dbi tac kinh Tham dinh M&A Thwe hién Chuong trinh Quan ly hop déng Giam sat va kidm tra tinh
doanh tuan tha sau khi sat nhap hiéu qua ctia viéc trién

khai Chwong trinh
tuan tha
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2.2 Quy tac rng x&r hang ndm

Quy tac rng xtr dwore phat hanh hang nam. Tai liéu nay, Quy
tac trng xtr nam 2024 c6 hiéu lwc tir ngay 1 thang 1 nam 2024
tro di.

Ban c6 trach nhiém the hién néi dung ctia Quy tac tng x,
bao gém ca moi thay déi tir cac phién ban trwéc.

Quy téq trng xtr hién dang cé & hon 15 ngén ngir trén Trang
pulse ve tuan tha va dao dirc ciing nhw tai www.yara.com.

2.3 Quy téc (rng xt&r ap dung cho ai?

Quy tac (rng xtr ap dung cho tat ca nhan vién cua Yara', bat
ké 1a nhan vién toan thoi gian, ban thoi gian, ¢6 dinh hay tam
thoi. Quy tac ciing ap dung cho nhibng thanh vién trong Ban
Giam dbc.

Yara ky vong tat ca cac Déi tac kinh doanh? tuan tha cac
nguyén tac twong tw nhw nguyén tic dwoc trinh bay chi tiét
trong Quy tac trng xtr trong hoat ddng cua ho. Yara ciing ky
vong ho tuan tha nhivng nguyén tac trinh bay trong Quy tac
(rng xtr danh cho cac Déi tac kinh doanh ctia Yara. Nhivng
yéu cau thém danh cho cac D6i tac kinh doanh hoat dong
nhw la Bén trung gian thay mat cho Yara®.

C6 van va nha thau dwoc xem la DP6i tac kinh doanh theo
Quy tac tng xup.

Ky vong dat vao nhirng ca nhan chiu trach nhiém trong hop
dbéng cé lién quan.

2.4 Tw phap t6 chirc

Yara sé khong khoan dung hanh vi vi pham la thw va tinh
than ctia Quy tac trng xtp, cac chinh sach va quy trinh ctia
Yara hoic luat phap va quy dinh. Bat ky hanh vi vi pham nao
sé c6 thé dan dén xt Iy ky luat, 1én dén va bao gém cham
dwt hop dong lao dong. Tat ca xiv ly ky luat sé hop ly, can
xtrng va tuan theo Chinh sach ky luat cé6 trén Hé théng cac
quy tac dinh hwéng cua Yara va luat phap dia phwong.

Néu hanh vi vi pham bao gém vi pham luat phap va quy dinh
dia phwong hodc néu Yara doi boi thwdng ton hai, bat ky
hanh vi vi pham nao nhw vay sé khién ca nhan déi mat véi
truy t6 dan sw va hinh sw b6 sung.

T chdi 1am theo hwéng dan tir quan ly trwe tiép hodc giam
sat vién vi pham Quy tac (rng xtp, cac chinh sach va quy trinh
clia Yara hoac luat phap va quy dinh, sé khéng dan dén bat
ky hinh thirc trivng phat, tra thu hodc ky luat nao, ké ca khi
viéc ttr ch6i nhw vay c6 thé dan dén tén théat tai chinh cho
Yara.

Dé biét thém thong tin vé cach tim hwéng dan hodc cach bao
céo van dé, vui long xem phan 3, Tim kiém hwéng dan va
Bao cao van dé hay nghi van dao dirc.

'“Yara” c6 nghfa la Yara International ASA, cac chi nhanh, té chirc lién két va cac thuc
thé do Yara
kiem soat R .
2 Xem dinh nghia trong phan 10 Lam viéc vé&i cac Poi tac kinh doanh cua ching ta
3 Xem dinh nghia trong phan 10.1 Bén trung gian: Lam viéc thay mat cho Yara
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2.5 Tuan tha luat phap, diéu 18 va quy dinh

Yara cam két tuan thu tat ca luat phap, diéu Ié va quy dinh
hién hanh & quéc gia noi chiing ta hoat dong. Vi Yara c6 hoat
déng & hon 60 quéc gia trén toan thé giéi, khac biét vin héa
c6 thé tac dong lén cach chung ta ra quyét dinh. Tuy nhién,
ban chiu trach nhiém lam theo nhirng tiéu chudn nghiém
ngat nhéat khi ra quyét dinh, bat ké dé 1a luat phap va quy
dinh dia phwong hoic quéc té, cac chinh sach va quy trinh
clia Yara hodc Quy tac (png xtr. Xin ghi nhé rang khéng phai
vi mot sw viéc hop phap ma sw viéc nay ciing hop dao dirc.

2.6 Trach nhiém nhan vién

La nhan vién cua Yara, moi ngwoi chia sé nhirng trach nhiém
sau:

e Tuan thu tt ca cac chinh sach va quy trinh ctia Yara
cling nhw luat phap va quy dinh dia phwong.

e Doc va tuan thi Quy tic (png xir va két hop cac nguyén
tac ma quy tac trinh bay trong hanh vi ca nhan cia ban
va trong cach ban tién hanh kinh doanh thay mét cho
Yara.

e Ban c6 quyén va trach nhiém tim kiém hwéng dan néu
ban khéng chic chan vé mét quyét dinh kinh doanh.

e Ban c6 trach nhiém bao cao vé&i thién chi nhanh nhét cé
thé nhivng gi ban xem Ia hanh vi vi pham hodc cé thé Ia
hanh vi vi pham Quy tic (ng xtr, cac chinh sach va quy
trinh cta Yara ciing nhw luat phap va quy dinh. Diéu nay
bao gém nhirng quy trinh va tap quan hién ton tai c6
biéu hién vi pham bét ky nhirng quy tic nao & trén.

e C6 mat va tham gia tich cwc vao cac budi dao tao va
sang kién vé dao dirc va tuan tha.

e Pé phdi hop didu tra ndi bo.

)

2.7 Trach nhiém bd sung danh cho
quan ly

Néu ban 1a quan ly, ban cé trach nhiém bé sung ngoai
nhiPng trach nhiém co’ ban cha tat ca nhan vién. Nhirng
trach nhiém dé nhw sau:

e Luén lam gwong dan dau theo Hanh vi lanh dao cua
Yara moi ltic va gin gilr cac chudn mwc cao nhat dwoc
trinh bay trong Quy tic (ng xtv, luén thic day cac chuan
muwec do.

e Cung cap hé tro va hwéng dan vé viéc két hop Quy tic
trng xtr vao cong viéc hang ngay ctia nhirng nhan vién
bao cao cho ban.

e Khuyén khich cap dwéi trwe tiép cta ban néu lén quan
ngai va dat cau hoi, tao van hoéa cé&i mé va tin cay.

e Hb tro va bao vé nhirng ca nhan bao cao quan ngai
hoéc hanh vi vi pham véi thién chi. Bat ky trwong hop
nao nhw vay phai dwoc xtr ly vé&i mirc chinh tryec va
chuyén nghiép cao nhat. Ban ciing cé quyén va trach
nhiém tim kiém hwéng dan vé cach xi ly nhivng bao
cao nhw vay khi can thiét.

° Kh6ng’bao gic‘)"tht_vc hién hoac cho phép hanh dong tra
thu chong lai bat ky nhan vién nao bao cao quan ngai
véi thién chi.

*  Giam st viéc tuan thi Quy tac (’ng x(r va bao dam cép
dwéi trwee tiep clia ban hoan tat tat ca dao tao bat budc.
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2.8 Trach nhiém cua Yara
La mot té chirc cong ty, Yara cé trach nhiém:

e Thiét lap nhitng tiéu chuan cao nhét vé tinh chinh trwc
cho cac hoat ddng cuia cong ty, ddng thoi truyén dat
nhirng diéu nay dén cac nhan vién qua Quy tac rng xtr.

e Cung cap cho tat ca nhan vién khéa dao tao va cong cu
can thiét nham giai quyét cac van dé dao dirc hoadc tuan
thi ma ho c6 thé d6i mét trong cong viéc.

e Bao dam bat ky bao cao hanh vi vi pham nao ciing dwoc
xtr ly bao mat va cé trach nhiém, va rang danh gia bat ky
béo cao nao déu céng bing va dwoc thwe hién can than.

e Bao dam khoéng khoan dung véi hanh vi tra thu ngwoi da
bao cao véi thién chi.

2.9 Quy trinh ra quyét dinh c6 dao dic

0O

Tao ra noi |am viéc an toan va da dang cho tat ca nhan

vién.

Tiép tuc nd lwc nang cao quan tri va van héa céng ty.

Quyét dinh c6 dao dirc cho phép chiing ta séng ding véi cac gia tri cia Yara. Néu ban dang phai déi mit véi mot quyét
dinh kinh doanh khé khin hodc mét tinh thé kho xir vé dao dirc, ban nén str dung khudn khd khi dwa ra quyét dinh:

Nhan dién van

¢ Thu thap di¥ kién
dé dao durc

* Quyét dinh hoac tinh huéng * Dau la nhirng di¥ kién chinh
nay cé gay ton hai cho ai trong tinh huéng? )
khéng? Dir kién nao da dworc biet?

8

Day c6 phai la viéc chon Iwa
gitra tot va xau khéng?

Day la van dé ciia dau la
cach lam hop phap hon la
van dé dau la cach lam hiéu
qua nhat? Néu phai thi nhw
thé nao?

| Yara

T6i c6 thé tim hiéu thém
dworc gi tir tinh huong?

Nhirng ca nhan hoac nhém
nao

c6 vai tro quan trong trong
két qua?

Co nhirng Iwa chon hanh
dong nao?

D3 tham van tat ca cac bén
lién quan thich hop chwa?
T6i nén chinh thirc bao
gém nhirng ai?

Danh gia cac hanh dong

thay thé

Quyét dinh cha t6i cé phu
hop véi Quy tic ing xtr va
cac chinh sach khac ctua
Yara khéng?

Quyét dinh cua téi co vi
pham bat ky luat hay quy
dinh nao khong?

Quyét dinh cua téi c6 phu
hop véi S ménh cua Yara,
gia tri va van héa cong ty
khéng?

Quyét dinh cua téi co dap
{rng cac tiéu chuan vé cong
bang va trung thwec khéng?

Quyét dinh cua t6i c6 cong
béng v&i tat ca cac bén lién
quan va tén trong quyén
cta ho khong?

Hanh déng va suy

ngam vé két qua

Xem xét cac lwa chon, dau
Ia Iya chon giai quyét tot
nhat cho tinh huong?

Toi c6 thé bao vé sw lwa
chon ctia minh cho ngwoi
ma téi tén trong, hodc néu
né dwoc cong khai khong?

Lam thé nao dé quyét dinh
cua téi dwoc thuc hién véi
sw quan tam va cha y cao
nhéat dén lo ngai cua tat ca
cac bén lién quan?



kiém hwdng dan va
Bdo cao van dé hay nghi
Van dao duc

3.1 Cach tim kiém hwéng dan

Ban c6 quyén va c6 trach nhiém xin hwéng dan vé bat ky
quyét dinh céng viéc nao ma ban khéng chac chan. “Téi
khéng biét” khéng dwoc xem 1a mét 1o bao chiva hop Ié cho
viéc dwa ra mét quyét dinh khong phu hop véi Quy tic trng
XUr.

Quan ly truec tiép cta ban sé luén la dau méi lién hé dau tién
dé ban xin hwéng dan.

Ngoai ra hoic theo cach khac, ban c6 thé lién hé véi nhivng
bé phan chirc nang hd tro sau:

e Doi véi nhivng van dé lién quan dén dao dirc va tuan
tha, hay lién hé trwe tiép véi Phong Tuan tha va Pao
dirc theo dia chi email ethics@yara.com hoac thong qua
Quan ly tuan tha khu vwee (RCM) cua ban. Ban sé tim
thay thong tin lién hé ctia cac RMC trén Trang pulse vé
tuan thu va dao durc.

e P6i v&i nhivng van dé lién quan dén nhan vién, ban phai
lien hé véi Phong Nhan sy & dia phwong hodc & cap
cong ty, tuy thudc vao ban chat caa van de.

e D6i v&i nhivng van dé phap ly chang han nhw trirng
phat, luat canh tranh, bao mat dir liéu va ngoén ttr hop
dong trong cac théa thuan véi cac Péi tac kinh doanh,
ban phai lién hé véi Phong Phap Iy.

e Dbi v&i nhivng van dé lién quan dén strc khoe, moi
trwdng, an toan, chat lwong hodc bao mat, ban phai lién
hé v&i Phong HESQ.

Hay Iuén ghi nhé rang Phong Tuén tha va Dao dirc khéng
thé dwa ra quyét dinh kinh doanh thay cho ban. Tét ca cédc
quyét dinh kinh doanh cudi cung thuéc vé khéi kinh doanh.
Phong Tuén thu va Dao dirc c6 thé va sé hé tros ban trong
qua trinh ra quyét dinh, bang cdch cung cap hwéng dan va
nhikng nguén lwe can thiét.
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3.2 Cach bao cao van dé

Viéc bao cao phai dwoc thuc hién cang sém cang tét. Théng
thwong, quan ly trwe tiép cua ban 1a dau méi lién hé dau tién
dé ban bao cao mét vi pham. Tuly thudc vao ban chét ctia van
dé, ban ciing c6 thé lién hé trwe tiép véi Phong Tuan thi va
Dao dirc. Vi du vé thei diém lam diéu nay:

e khi ban nghi ng® quan ly trwe tiép lam diéu sai trai,

e khiquan ly trwe tiép ctia ban khéng tiép tuc theo déi day
du van dé ban bao cao cho ho,

e khi hanh vi sai trai lién quan dén quan ly diéu hanh/cap
cao,

e khiban lo ngai vé hanh vi tra thu, hodc

e khi ban thay c6 van dé & cach bd phan chirc niang khac
xw ly bao cao cua ban.

Ban ciing c6 thé bao céo trwe tiép van dé cho Phong Nhan
sw, Phong Phap ly hoac HESQ.

Hay Iwu y ring ban c6 thé bao cao cac vi pham kha nghi,
nghia 1a ban khong can phai biét tat ca sw that hoic phai
hoan toan chac chan vé hanh vi sai trai. Néu ban lo ngai mét
cach hop ly rdng da c6 hanh vi sai trai, thi diéu nay da da dé
béo cao van dé. Diéu kién duy nhat dé bao cao mét van dé Ia
ban lam diéu dé véi thién chi va ban hoan toan trung thuwec vé
diéu ma ban biét hosc nghi ngo-.

Bao cao véi “thién chi” nghia la ban cung cép tat ca théng
tin ban c6 va ban tin 1a sw that, ngay ca khi ban an danh.

Ban c6 thé bao cao diéu ma ban nghi ngé va ban van cé6
thién chi, ngay ca khi nghi ng® ctia ban cudi ciing khéng
dwoc chirng minh 1a ding. Néu bat ky ngui nao cé tinh bao
céo gia mao (nghia la tuyén bé vé diéu ma ho biét Ia khéng
dang), thi ngwi dé sé phai chiu xtr ly ky luat.

Néu ban lo ngai vé hanh vi sai trai, nhung ban cho ring céng
ty da biét vé hanh vi dé, thi chiing t6i khuyén khich ban nén
1am ré chuyén nay trwéc khi quyét dinh khong bao cao van
deé.

Néu ban mudn bao cao van dé cho bd phan Tuan thu va Pao
dirc, ban c6 thé str dung mét trong cac kénh cé san sau day:

N

Tim kiém huéng dan Puwoéng day néng

vé dao dirc

10 | Yara

Trang pulse vé tuan thi
va dao dirc

0O

e ethics@yara.com

e Quan ly tuan thu khu vwe cua ban

e chirc ning cudc goi ctia Puwdng day néng vé dao dirc
*  mau web trén Puwong day néng vé dao dirc

Bao cao cua ban sé dwoc bao mat va ban sé luén nhan dwoc
xac nhan ttr Phong Tuan thu va Pao dirc khi bao cao cua ban
dwoc nhan. Néu ban chon bao cao trén Puwdng day néng vé
dao dirc, ban sé cé6 thé giao tiép va cung cép thong tin b6
sung an danh cho Phong Tuan thi va Dao dirc qua Dwong
day néng.

Dé biét thém thong tin vé quy trinh diéu tra sau khi c6 bao
cdo, hday xem Quy trinh dieu tra n6i bo trong Hé thong cac
quy tic dinh hwéng cta Yara.

3.3 Bao cdo an danh

Ban c6 thé bao cao van dé an danh théng qua Pwong day
néng vé Dao dirc, hoat dong 24/7 & hon 50 ngdn ngir. O’ mét
s6 qudc gia, s6 dién thoai la sé dién thoai dia phwong mién
phi. Hwéng dan chi tiét vé cach bao cao qua Pwong day
néng vé dao dirc c6 trén Pulse va www.yara.com.

Ban sé& nhan ma tham chiéu khi tao bao cao thong qua
Pwdng day néng vé dao dirc, cho phép ban

giao tiép badng van ban véi Phong Tuan tha va Dao dirc theo
hinh thirc &n danh.

Tuy nhién, chiing t6i khuyén khich bat ky ai bao cao chia sé
théng tin lién hé cha ho. Diéu nay sé cho phép xt ly nhanh
hon va chinh xac hon van dé dwoc bao cao. Tat ca bao cao
dworc xtr ly hoan toan bao mat, bat ké tinh 4n danh hodc
kénh bao cdo.

dE

Ung dung
YaraEthics

ethics@yara.com



3.4 Nghiém cam tra tho

Yara khéng khoan dung viéc trirng phat bat ky ai da bao cao
véi thién chi vé vi pham thwe sw hodc nghi ngo vi pham.
Diéu nay ciing ap dung v&i ngwdi nao tir chdi tuan theo mét
chi thi vi pham Quy tac (rng xt, cac chinh sach va quy trinh
cuia Yara hoac luat phap va cac quy dinh.

Luat phap Na Uy, ciing nhw luat phap cua nhiéu quéc gia
khac, bao vé nguwdi da bao cao véi thién chi. Luat néu rang
viéc tra thi chdng lai ngwi bao cao 1a hanh vi bat hop phap
va c6 thé bi phat.

Trirng phat dwo'c xem 1a mét van dé rat nghiém trong va
ngan ngtra né la wu tién hang dau dé6i véi Phong Tuan tha va
Dao dirc. Chung t6i da thwe hién mét Chwong trinh giam sat
chéng tra thi nham cung cap bao vé b sung cho ngwi bao
cao khéng an danh bang cach chi dong giam sat hanh vi tra
thu va hanh ddéng ma cac ca nhan cé thé trai qua sau khi bao
céo hanh vi sai trai vé dao dirc hodc vi pham Quy tac (rng xt
tiém an.

Tra thu c6 thé 1a bat ky hanh dong khéng cé loi, thwe hién
hay bé qua két qua dé trirng tri mét nhan vién da bao cao
van de, vi du:
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e de doa, quay réi, phan biét déi xtr, loai trir khoi xa hai,
thay doi vai tro, trach nhiém, hoac dieu kién lam viéc
hoac hanh vi bat cong khac

e danh gia hiéu qua lam viéc, lwong thwéng, tang lwong
khéng cong bang, dat ky vong/KPI phi thuc te

e cham dwt hop dong, sa thai hodc hanh déng ky luat
Néu ban lo ngai vé viéc trirng phat, chiing téi goi y ban nén

bao cao truc tiép cho Phong Tuan thi va Dao dirc hoidc bao
c4o an danh qua DPwéng day néng vé Pao dirc. Moi nguoi

déu phai cam thay an toan dé chia sé méi quan ngai cta ho.
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4.1 Noi lam viéc bao gbm tat ca va cé
trach nhiém

Tai Yara, chung ta tin vao méi trwéng lam viéc da dang

va héi nhap bao gém tat ca, la noi ma nhan vién cam thay
dworc tran trong vi sw déc dao ctia ho va cam thay an toan
khi Ién tiéng vi loi ich ctia doanh nghiép. Vi vay, moi nguoi
luén luén dwoc ky vong thé hién hanh vi ton trong véi dong
nghiép va y twéng cta ho, ciing nhw vé&i cac Doi tac kinh
doanh cua chiing ta vao moi ltc.

Chuing t6i ciing khuyén khich nhan vién thach thirc ngon tir,
gia dinh va hanh vi khong thich hop mét cach quyét doan,
khéng gay han.

Ban c6 quyén va cé trach nhiém xin hwéng dan vé van dé
nay néu can; quan ly trwc tiép cta ban sé luén la kénh lién hé
dau tién cua ban. Vui long xem phan 3, Tim kiém hwéng dan
va Bao cao van dé hay nghi van dao dirc dé biét thém thong
tin.



Co hoi binh dang

Tai Yara, chiing ta cam két cung cap noi lam viéc c6 co hoi
binh dang, noi tuyén dung va phat trién dwa trén ning lwc,
kinh nghiém, thanh tich va tiém nang cta tirng ca nhan.
Chung ta tinh dén cac diém bat dau khac nhau dé dam bao
két qua coéng bing cho tat ca (binh ding).

Chung ta khong cho phép phan biét déi xtr dwa trén goc gac
hoadc nguédn géc quédc gia, quan dlem chlnh tri, thanh vién
cong doan, dan toc, chiing téc, ngudn géc xa hoi, ton giao,
tudi tac, gioi tinh (bao gém ca tinh trang thai san), xu hwéng
tinh duc, tinh trang khuyét tat, nhan dang giéi tinh, tinh trang
cwu chién binh, tinh trang nhiém HIV, v.v. ., ma danh sach nay
khéng dwoc xem la day dua.

Theo luat phap dia phwong hodc cac tiéu chuan quéc té,
bién phap bao vé dic biét, hd tro va nang cao c6 thé dwoc
cung cap cho nhirtng nhém c6 hoan canh dac biét.

Quéy rbi
Yara khong khoan dung bét ky hinh thirc quay réi nao.

Yara cam két cung cap mét méi triong lam viéc khong c6
qudy réi. Mac du cac dinh nghla phap ly co6 thé khac nhau
tuy tirng dia diém, nhwng quéy réi tal Yara bao gom bat ky
hinh thire hanh vi khéng mong muén nao hwéng dén mét ca
nhan:

e Tao méi trworng lam viéc thu dich, so héi, ha thap, lam
giam gia tri hodc xtc pham, theo d6 tac dong dén pham
gia hoac tam ly khée manh cua ngwoi khac.

e Can thiép khong hop ly hoac lam gian doan méi trwwong
1am viéc hoic co’ hdi tuyén dung ctia ngwdi khac.

Quady réi c6 thé 1a cir chi hoic la I néi, hanh déng, thudc ve
thi giac hodc bang chir viét. Thay vi hanh vi rleng 1&, quéy réi
1a sw leo thang hanh vi lap di l3p lai va pho bién. Tuy nhién,
xin dirng boé qua hanh vi riéng Ié khién ban cam thay khéng
thoai mai. Chung t6i khuyén khich ban dé cap hanh vi bang
cach néi v&i ca nhan c6 hanh vi nhw vay va cho ho biét ban
cam thay thé nao.

Quéy rdi tinh duc
Yara khong khoan dung bét ky hinh thirc quay réi tinh duc

nao.

Quay réi tinh duc bao gém nhirng I&i tan tinh tinh duc khéng
dwoc chao dén, yéu cau quan hé tinh duc va bat ky hanh vi
qudy réi tinh duc vé thi giac, thé chéat, bang chir viét hodc 1
noéi nao.

Bao luc
Yara khong khoan dung bat ky hinh thirc bao Iwe nao.

)

Hanh vi ca nhan

Khi dai dién cho Yara, ban luén dwoc ky vong hanh dong
chuyén nghiép va c6 trach nhiém hwéng dén cac dong
nghiép, cac D6i tac kinh doanh cta Yara va nhivng nguei
ban giao tiép thay mét cho Yara.

Ban khéng dwoc ghé tham bat ky co’ sé hodc tham dw bat ky
hoat dong nao sé phan anh tiéu cwc cho Yara. Diéu nay dic
biét ap dung cho cac hoat déng hwéng dén tinh duc va viéc
mua cac hoat dong tinh duc cho ban hoac ngw®i khac trong
khi tién hanh kinh doanh cho Yara. Tt ca hanh dong ctia ban
phai luén tuan thu luat phap dia phwong.

Hay ghi nh& ban van dai dién cho Yara sau gi® lam viéc
chinh trong khi di céng tac cho Yara.

Chinh s&ch vé thubc va dé udng cé con

Ban khéng dwoc phép sir dung ma tiy hay dé uéng c6 cén
trong gi® lam viéc, trong khi dang & co sé& kinh doanh cua
Yara, trong khi tién hanh kinh doanh thay mét cho Yara, hoac
tai cac sw kién bat ky ma Yara tai tro ngoai gi® lam viéc
théng thwéng.

Tuy nhién, ban cé thé str dung mét lwong dé uéng cé coén
hop ly theo phong tuc va s kién dia phwong. Cach ly giai
khét khe nhat nén la nén tang cho danh gia diéu gi la hop ly
va thich hop. Ngoai I1é nay khong bao gi® cho phép ban lai
xe, van hanh may hoac thwc hién kinh doanh thay mat cho
Yara khi dang say rwou.

Trong khi udng, ban khéng dwoc khuyén khich ngwoi khac
uéng, cw xtr theo cach dat ban va Yara dwéi anh sang khong
c6 loi, dit moi ngwei vao tinh canh hiém nghéo hoac gay sw
khé chju hoac xuc pham.

4.2 An toan theo lwa chon

An toan theo Iwa chon la hanh trinh toan cong ty nham phat
trién vian héa HESQ bén virng va dwa trén gia tri nham dat
dwoc muc tiéu cudi cling chia chiing ta 13 Khong c¢6 tén hai.
Vin héa ma ching ta phan dau la van héa ma & do tat ca
chuing ta, ca nhan néi riéng va tap thé néi chung, cé trach
nhiém cham séc ban than va 1an nhau; véi chat lwong tét
hon, s& hiru nhiéu hon, gan két va tinh nhat quan trong
nhirng viéc ching ta lam.

Thoéng qua chinh sach HESQ cua Yara, chiing ta cam két v&i
hiéu suét xuét sac, nhe d6 bao vé gidy phép hoat dong cta
chiing ta. Ching ta mudn tré thanh mét cong ty tét nhat va
an toan nhét trong nganh ctia minh.

Cac chwonng trinh dao tao, yéu cau va chi bao dwoc lién két

cla chuing ta linh hoat dé phan anh va giam thiéu thay doi
trong cac moi nguy va rti ro.
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Strc khde va an toan

Tét ca ching ta phai cam két dat diéu kién lam viéc an toan
va lanh manh la wu tién cta chiing ta. Theo dé, chiing ta

tién hanh kinh doanh tuan theo tat ca luat phap va quy dinh
hién hanh vé strc khée, an toan va moéi treng ciing nhw cac
chinh sach va quy trinh cua Yara. Chung ta khong ngirng
nang cao tiéu chuan HSE ké ca khi vwot tiéu chuan cta
nganh va quy dinh dia phwong.

Yara doi héi va ky vong moi ngwi tai cac co’ sé cua chiing
ta, nhan vién ciing nhw nha thau va khéach, tuan tha cac
chinh sach va yéu cau HSE cua ching ta. Cac nha thau phai
cung cap nhan vién ¢6 ning lwc va bing cap thich hop,
dworc dao tao thich hop va thwong xuyén, va dé thuwe hién
cong viéc theo cac yéu cau va tiéu chuan cua Yara.

Bét ky sw cb hodc tai nan hut ciing nhw tinh trang khéng an
toan co thé xay ra phai dwoc bao cdo ngay lap tirc dé hanh

dong thich hop duoc thuc hién nham giai quyét véan dé, bai
hoc can chia sé va ngén rdi ro trong twong lai.

Kha ning cta chung ta lam viéc can than theo yéu cau trén
la nhirng gi chling ta goi la An toan theo lwa chon ctia lam
viéc. Nham thuc day tinh minh bach, Yara sé bao cao cac
thdng ké strc khée va an toan cho céng chiing.

Mai trwdng

La moét cong ty toan ciu, chiing ta cong nhan tac déng cta
chung ta va chiu trach nhiém bao vé méi trwéng trong cac
hoat ddng chia chiing ta va xuyén suét vong d&i san pham
cuia chiing ta. Chiing ta can nhéc cac rii ro méi truwéng trong
cac quy trinh kinh doanh cuia chiing ta dwa trén cac yéu cau
tuan tha theo quy dinh va ky vong cua bén lién quan. Ching
ta giam sat va quan ly hoat dong cuia chiing ta dé tranh va
giam thiéu rai ro. Ngan chan tac dong bét loi dworc wu tién
hon cac hanh dong giam thiéu hodc khac phuc.

Chiing ta chuyén tam véi hoat ddong méi trivong xuét sac
va nd lwc thic day cac tiéu chuan dan diu nganh. Chiing ta
dat cac muc tiéu moi trwong theo chién lworc cha Yara tir d6
chirng minh cam két ctia chiing ta véi cai thién lién tuc.

Chung ta giao tiép c&i mé va déu dan vé hiéu suat moi
trwdng, cach tiép can quan ly va muc tiéu va muc dich cia
chung ta trong ndi bo cong ty va véi bén ngoai. Chung ta
cung cap thong tin méi trwdng cho khach hang, nha dau tw,
cong déng dia phwong va cac bén quan tam khac va dam
bao trach nhiém méi trwéng cuia chiing ta dwerc tinh dén
chinh xac.
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Bao mat

Bao mat la viéc bao vé nhan vién, méi trwéng, tai san va
danh tiéng khoi tén hai cé ch dich. Rui ro an ninh bao mat
thay dbi theo th&i gian va tily vao tirng dia diém, va moi nhan
vién nén ndm ré cac rai ro dia phwong déng thei gitip ngan
chén va giam thiéu rdi ro dé bao vé noi Iam viéc va cong ty.
H&u hét rai ro va méi de doa vé an ninh bao mat cé thé quan
ly dworc, nghia 1a chiing c6 thé dwoc kiém soat va giam di
nhwng sé khéng bién mat.

Khéng thé dap (rng cac ky vong an ninh bao mat néi bo va
yéu cau an ninh bao mat phap ly bén ngoai c6 thé dan dén
thwong tich cho nhirng nhan vién ctia chung ta, ton hai cac
co’ s& clia chuing ta, mat nang suat hoac théng tin, vi pham
cac yéu cau phap ly va trong trwong hop xau nhat 1a méat
mang.

Nhan vién ctia ching ta la hang phong tha dau tién, bao vé
Yara trwé'c cac moi de doa tiém an.

ng phé tinh huéng khan cap

Sw sin sang va trng phé tinh huéng khan cép la viéc giam
tac doéng Ién nhan vién, méi trwdng, tai san va danh tiéng
ctia ching ta. Hanh dong ngay nhirng giay phut va gio dau
tién co6 tinh quyét dinh trong tinh hudng khan cap. Canh bao
kip thei dé nhan vién so tan, tim noi tri 4n hodc déng cira sé
ctru mang ho. Phéi hop canh bao ndi bé nhanh sé huy dong
ngudn lwc va dam bao nd lwc phéi hop dé giam thiéu. Kéu
goi gitip d& tir cac dich vu khan cip céng céng cung cap
théng tin day di va chinh xac sé gitp diéu phéi vién givi di
ding nhan vién trng phé va thiét bi. Nhan vién dwoc dao tao
xtr ly sw cb co thé yéu té gitip clru mang nguoi.

Muc dich ctia sw sin sang va trng pho tinh hudng khén cap
la nham giam tac dong clia khing hoang 1én nhan vién, méi
trwong, tai san va danh tiéng ctia chiing ta. Bat ky ai & Yara
¢6 trach nhiém cho hoat déng nén giiv trach nhiém suét
khang hoang.

T4t ca tinh huéng khan cip nén dwoc xtr ly & mirc td chirc
thap nhét c6 thé. Nhwng ddng th&i, néu can, hay sir dung
kha ning trong té chirc (rng phé tinh hudng khan cap va an
ninh ctia céng ty, nhirng ngwdi dam bao phéi hop téi wu.
Trong bdi canh nay, Giam déc Khiing hoang céng ty dwong
nhiém cta Yara sé la kénh cau triic quan trong dé dam bao
huy déng nhanh chéng trong toan céng ty.

Quan ly chat lwong

Yara dwoc chirng nhan theo tiéu chuin quéc té 1SO 9001,
14001, 45001 va 50001. Cac don vi lién quan déu dwoc
chirng nhan theo tiéu chuéan Fed va Food. Tat ca cac hoat
déng kinh doanh phan bén cta Yara déu dat dwoc chirng
nhan Quan ly trach nhiém san pham lién quan trong nganh.



S
Nhan quyén va
Quyén lao doéng

O

Yara cam két ton trong nhan quyén dwoc quéc té cong nhan
xuyén subt cac hoat dong cua chuing ta ciing nhw trong
chubi cung rng. Chiing ta hé tro Hiép wéc Lién Hop Quéc,
Cac nguyén tac hwéng dan cua Lién hop Quéc vé Kinh
doanh va Nhan quyén, Hwéng dan OECD cho Céng ty da
quéc gia, Dao luat quéc té vé Nhan quyén va nhirng hiép
dinh c6t 16i cta Té chirc lao ddong quéc té (ILO). Chiing ta
cong khai tién do cai thién ctia chiing ta trong van dé nhan
quyén bang cach bao cao theo Sang kién bao cao toan cau
(GRI).

Chuing ta lién tuc lam viéc dé hé tro’ va cling cé cac nguyén
tac da dé cap & trén trong toan té chirc va trong quan hé cua
chiing ta v&i cac nha cung tng, nha thau, cac Déi tac kinh
doanh khac va cac cong dong chiu anh hwéng tir hoat dong
cua chung ta.

Yara cam két thong qua cac chwong trinh nham giéi quyét
nhiPng rdi ro nhan quyén cu thé trong nganh va dé giam sat
cac tac dong ma cac hoat dong cua ching ta cé the gay ra.
Chung ta ky vong nhan vién duy tri nhan biét cao vé rui ro
nhan quyén lién quan trong hoat déng cuta riéng ho va hoat
déng cuia Déi tac kinh doanh cuia chiing ta. Ban khéng dwoc
cham tré trong viéc néu lén lo ngal phu hop VO’I Phan 3, Tim
kiém hwéng dan va Bao cao van dé hay nghi van dao dirc.
Moi lo ngai ma nhan vién hoic cong dong dia phwong va cac
bén lién quan néu lén sé dworc giai quyét kip thoi, bao mat va
chuyén nghiép.

Ngoai noi lam viéc an toan va hoa nhap, khong phan biét déi
xtr, nhw dworc mo ta trong Phan 4, Yara con tap trung vao
cac nhan quyen sau:

Gén két va khiéu nai ctia cong déng

Yara gan két véi cac cong ddng va cac bén lién quan & dia
phwong vé cac van dé nhan quyén lién quan dén hoat dong
kinh doanh va trong toan bé chuéi gia tri ciia chung ta.
Théng qua hoat ddng trén, chiing ta nhdm muc tiéu déng
go6p va sw phat trién con ngwdi va kinh té cia cac nhan vién
chiing ta va cac cong dong dong noi chiing ta hoat dong.
Chung ta sé danh gia tac dong nhan quyén thwec sw va tiém
4n tir hoat dong ctia chiing ta va gén két véi nhivng ai c6 kha
nang bi anh hwdéng khi cung cap bién phap khac phuc thich
ho’p, bao gdm céc co’ ché khiéu nai hiéu qua. Chung ta cam
két v&i cach tiép can céi mé va minh bach nham quan ly
khiéu nai va khuyén khich tat ca cac bén lién quan néi bo va
bén ngoai gtri khiéu nai néu ho xac dinh dwoc bat ky sw cd
nao trong hoat ddng hoic chudi cung rng clia ching ta.

Ngudi ban xr va st dung ngudn tai nguyén

Hoat dong cuia chung ta khong nén can tré& ngwei ban xr
thwe hién cac quyén truyén théng cta ho. Nguwei ban xtr cé
quyén dworc thong bao va sau dé la héi xin sw dong y trong
nhirng quyét dinh c6 thé anh hwéng dén ho.

Viéc héi y kién ngwei dan ban dia sé dwoc thwe hién theo
yéu cau cta ILO mét cach c6 thién chi va theo hinh thirc phu
hop vé&i hoan canh, nhdm nhan dwoc sw déng thuan hodc
thoa thuan véi cac bién phap dwoc dé xuét.

Yara | 15



Yara can trong khong ting nhu ciu vé tai nguyén thiét yéu
doi véi sinh ké cuia cac cong dong dia phwong hodc sw ton
tai ciia ngwdi ban xir. Chiing ta tén trong quyén va lgi ich déi
vé&i dat dai va nwéc cia cong dong va ngudi ban xi, theo
truyén théng s& hivu hodc stv dung dat, noi chiing ta sé dét
cac nha may san xuét va dw an khai mé.

Lao dong tré em

Dwa trén khuyén nghi tir ILO, Yara khong cho phép tré em
dwéi 15 tudi dwoc thué lam viéc tai cac co’ sé ciia chiing ta.
Cac chwonng trinh cu thé c6 sén cho cac vai tré chang han
nhw hoc nghé dwéi 15 tudi, bao gébm giam sat bé sung. Néu
phat hién triro'ng hop lao dong tré em trong qua trinh hoat
déng cuia chuing ta, Yara sé gép phan chuyén dai tiv viéc
lam sang giao duc bang cach nhw céng tac véi cong dong
dia phwong va cac té chirc phi chinh phi, cung cép dao tao
nghé phu hop hodc tai tro’ cho cac co héi gido duc. Trong
bét ky tinh hudng nao, viéc tuyén dung khéng bao gi® gay
nén phwong hai dén giao duc, sw phat trién hoic phuc lgi
chung cua tré em.

N6 I€ hién dai

Yara lén an tat ca hinh thirc buén ngwoi va lao déng ép budc
hoac khong tw nguyén trong lwc lwong lao déng va trong
chuéi gia tri ctia chiing ta, theo dinh nghia do ILO cung cép.
Chung ta khong cho phép ngwoi tim viéc va ngwoi lao dong
thanh toan bat ky khoan phi tuyén dung hoac chi phi lién
quan nao dé dam bao viéc lam & Yara va khéng giir lai gidy
t& ca nhan clia ngwdi lao dong hay han ché quyén tw do di
lai ciia ngwdi lao dong. Yara tin ring quan hé céng viéc nén
dworc tw do chon Iwa va khong cé bét ky hinh thirc ép budc
hoic de doa truwc tiép hoic gian tiép nao, hodc theo bat ky
cach nao khac béc 16t cong nhan dé bj tdn thwong.

Tra lwong va gi® lam viéc binh dang

Yara cam két tra lwong céng bdng cho nhan vién cho cong
viéc ho thwe hién, bat ké niém tin ca nhan hoac béat ky dic
diém ca nhan nao. Lwong thwéng ca nhan cho nhan vién,
¢6 van hoic nha thau, chi khac nhau dwa trén vi tri, hiéu qua
lam viéc va nang lwc. tat ca lwong thwéng phai dap trng cac
yéu cau tién lwong tbi thiéu ctia quéc gia va Yara cam két tra
mirc Iwong du sdng cho tat ca nhan vién. Ngoai ra, Yara duy
tri luat quéc té va quéc gia vé gio» Iam viéc va thoi gian nghi.

Tw do tham gia doan thé, hiép hoi va quyén dam
phan tap thé

Yara cong nhan va ton trong quyén tw do tham doan thé,
h|ep hoi va quyen dam phan tap thé. Khi hoat déng & nhirng
qudc gia noi quyen bi gi&i han qua phap ché dia phu’ovng,
chuing ta tim kiém nham thwe hién giam thiéu theo diéu kién
dia phwong. Mét vi du cta diéu nay c6 thé khuyén khich cac
cuéc hop doc 1ap noi nhan vién cé thé bau chon thanh vién
cho dai dién doan hoi sé thao luan cac van dé lién quan dén
cong viéc v&i quan ly.
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Déi tac kinh doanh ctia ching ta

Trong Quy tac (rng xtr danh cho cac Déi tac kinh doanh clia
Yara, chiing ta trinh bay chi tiét nhirng ky vong chiing ta
danh cho cac Déi tac kinh doanh vé linh virc nhan quyén va
dao dirc kinh doanh. Tai liéu nay dé cap rd rang viéc tuan thu
v&i cac tiéu chuan qudc té va luat phap quéc gia, ky vong
cua chuing ta vé noi lam viéc an toan va lanh manh, céng
bang trong co’ héi ma khéng c6 phan biét déi xr bat hop
phap, lap trwong virng chac chéng lai lao dong ép buédc va
lao dong tré em, dong thoi ton trong quyén tw do tham gia
doan thé, hiép hoi va quyén dam phan tap thé ctia nhan vién.

Quy trinh Tham dinh tinh chinh trwc, dwoc mé ta trong Phan
10 Lam viéc vé&i cac Déi tac kinh doanh cuia ching ta, bao
gbém nhirng diém can nhic vé nhan quyén dwoc dé cap &
trén. Ngoai ra, thidm dinh tinh chinh trwe tap trung vao nhan
quyén ciing dwoc thuwe hién theo cach tiép can dwa theo rui
ro trong chudi cung trng clia ching ta.

RUi ro nhan quyén da xac dinh

Rui ro tac dong nhan quyén tiéu cwce tir hoat déng cua Yara
dworc xac dinh chu yéu lién quan dén lao dong theo hop
dong thwe hién dich vu cho Yara, dac biét khi lao dong chan
tay két hop véi tiép xuc véi nhiét.

Yara cam két khic phuc moi tac déng tiéu cwe va lién tuc
giam sat viéc phat trién va quy dinh quéc té va quéc gia.



Gian lan dwoc xac dinh 1a hanh vi hoac thiéu sét cé chu y
nham chiém doat tai san cia ngwoi khac hoic bé qua quy
trinh bang cach ltra gat hodc str dung cac bién phap thiéu
cong bang khac.

Gian lan c6 thé bao gém, nhwng khong han ché:
e de doa ndi bo va bén ngoai;

e moi hanh vi str dung sai quy hoac tai san;

e  ancap;

e moi hinh thirc tham nhiing, bao gdém cac khoan thanh
toan vo diéu kién;

e  bop méo bao cao tai chinh hoac phi tai chinh;

e khong bao cao cac vi pham luat, quy dinh hoac quy trinh
cua Yara.

Yara khong khoan dung vé&i gian lan va ching ta cha dong
chéng lai hanh vi nay & moi hinh thirc, tich cwe xac dinh va
giam thiéu nguy co’ gian 1an trong cac hoat déng ctia chiing
ta. Chuing ta céng nhan réng gian lan la phwong tién gay ra
nhirng hoat déng bat thwong, bao gém ca tham nhiing.

Vui long tham khao phan 12, Trach nhiém giai trinh tai chinh
va phi tai chinh va Tinh minh bach, va phan 13, Bao vé thong
tincongty.
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Céc chinh sach chong tham nhiing cda chung ta

Yara tuyét d6i khong khoan dung béat ky hinh thirc tham
nhiing nao.

Tham nhiing dwoc Tinh minh bach quéc té dinh nghia la “lgi
dung quyén Iwc dworc trao cho muc dich thu loi ca nhan”.
Cach mé ta khac la “chon lgi ich ca nhan trén lgi ich nghé
nghiép”. Theo luat phap Na Uy, diéu nay dworc dinh nghia la
nhan lgii ich khong chinh dang vi vi tri cta ban.

Nhin chung, mét loi ich dwoc xem la khéng chinh dang khi
loi ich c6 thé anh hwéng hodc dwoc nhin nhan la gay anh
hwéng Ién kha nang ra cac quyét dinh kinh doanh khach
quan ctia ngwei nhan. Khéng ¢6 yéu ciu nao néi ring loi ich
khéng chinh dang thwong khién nguei nhan hanh dong theo
cach nhét dinh, chi can lgi ich c6 thé dwoc nhin nhan l1a gay
anh hwéng Ién ngwoi nhan la da. Diéu quan trong khac ban
can lwu y la viéc trao lgi ich khong chinh dang ciing giéng
nhw viéc nhan loi ich khéng chinh dang.

Vi du cua lgi ich khong chinh dang bao gom tién mit, qua
tang co gia tri hoac thwong xuyén, cong tadc mé rong hoac
lang phi hodc sw khoan dai chdng han nhw cac sw kién thé
thao hoac van héa. Ngwei nhan nhirng loii ich khéng chinh
dang nhw vay c6 thé 1a ban than ngwoi dé hodc ban bé

hay gia dinh. Nhirng vi du khac cé tinh gian tiép, chang han
nhw khoan vay lai suat thap, I&i hira cong viéc twong lai,
"giat day" hodc "an hué" v.v. Héi 16 hoic khoan thanh toan
v6 diéu kién la nhirng loai tham nhiing, mac du xung dét véi
loii ich, qua tang, sw khoan dai va chi phi c6 thé tao thanh
hodc dan dén tham nhiing tuy vao tinh huéng.

Vi tru s& chinh ctia Yara & Na Uy, tat ca nhan vién phai tuan
theo luat chong tham nhiing Na Uy ciing nhw luat phap dia
phwong. Luat chdng tham nhiing Na Uy bao gém ca khu vuwec
tw nhan va cong. Theo luat, giao dich bi anh hwéng la mét

loai tham nhiing. Giao dich bj anh hwéng xay ra khi loi ich
khéng chinh dang dwoc cung cap hoic dwoc yéu cau nham
khién moét ai d6 gay anh hwéng 1én hanh dong cta bén thir
ba.

La mét cong ty, Yara cé thé bj truy to vi vi pham luat phap, ké
ca khi khéng c6 ca nhan nao bi xtr phat vi vi pham. Nhirng
hau qua khac cho Yara c6 thé bao gém trach nhiém dan sw,
mét viéc kinh doanh va tén hai danh tiéng. Cac ca nhan lién
quan dén hanh vi tham nhiing cé thé chiu trach nhiém dan
sw va hinh su.

Ban c6 quyén va cé trach nhiém xin hwéng dan vé nhirng
van dé nay néu can va quan ly truc tiép cta ban sé luén la
dau méi lién hé dau tién. Tham khao phan 3, Tim kiém hwéng
dan va Béo cao van dé hay nghi van dao dirc.

Ban ciing c6 thé tham khao Cam két dao dirc va tuan thi cta
Yara, tai liéu chuyén sau trinh bay chi tiét Chwong trinh tuan
thu va cac né lwc chéng tham nhiing ctia Yara. Ban c6 thé
tim thay lién két dén tai liéu nay trén cac Trang pulse vé tuan
thu va dao ddrc va www.yara.com.




7.1 Thanh toan vo diéu kién

Thanh toan, bang tién mét hoac bat ky hinh thirc nao, dwoc
thwe hién dé hoan thanh kip thei hanh déng theo thi tuc
thwong dwoe xem la thanh toan vé diéu kién hodc "tién boi
tron". Nhirng khoan thanh toan nay la hanh dong ma ngwoi
nhan chiu trach nhiém thwe hién va c6 thé bao goém xu ly
gidy to’ va cap giay phép.

Thanh toan c6 gia tri dinh danh lién quan dén kinh té dia
phwong.

Ban khéng bao gio’ dwoc thuwe hién thanh toan vo diéu kién
thay mét cho Yara. Diéu nay ap dung bat ké khi thanh toan
dworc thwe hién trwe tiép hodc gian tiép qua cac Dai tac kinh
doanh va bét ké bing ti&n mit hodc dwéi hinh thirc nao.

Néu ban gip phai yéu ciu thanh toan vé diéu kién, chting
t6i ky vong ban can dam thach thirc ho. Yara sdn sang déi
mit véi viéc kéo dai thei gian, chi phi va nd lwc nham tranh
nhirng khoan thanh toan nhw vay.

Vé tét ca cac chinh sach trong Quy tac (rng xtr, viéc tuan tha
chinh sach nay sé khong bao gio gay nguy hiém cho strc
khée, sw an toan hay an ninh ctia bat ky ca nhan nao.
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Xung dot lgi ich

Xung dét lgii ich nay sinh khi lgii ich ca nhan cia mét ngwoi
can thiép hoic c6 biéu hién can thiép vao loi ich clia Yara.
Cé&i mé va tinh minh bach la diéu quan trong trong viéc xt ly
xung dét loi ich that sw, tiém an hodc c6 thé nhan thay va tat
ca ba tinh huéng nén dworc giai quyét. Xung dét loi ich dwoc
nhan thirc c6 nghia la mét ca nhan khéng cé kién thirc vé
mdi quan hé hodc tinh hudng thwe té, cé thé hiéu dé la xung
dot.

Chuing t6i céng nhan xung dét loi ich c6 thé dan dén tham
nhiing va vi vy dwoc xac dinh dé giam thiéu tat ca xung dot
lgii ich trong hoat déng cda Yara. Ban nén tim hwéng dan

va thwe hién cac bién phap giam thiéu rii ro dwoc dé xuat
bat ct khi nao ban tham gia vao quy trinh ra quyét dinh lién
quan dén mét xung dat loi ich thuwe té hodc tiém an.

C6 nhiéu hinh thirc xung dét lgi ich. Xung dét lgi ich cé thé
lien quan dén thanh vién gia dinh (“thanh vién

thanh vién gia dinh” bao gém vo/chdng, ban doi, cha me,
con cai, anh chi em, anh chi em ho, chau trai, chau gai, c6 di,
cau chu, 6ng ba, chau goi ban la 6ng ba hoac gia dinh bén
voi/chdng cla ban) hoidc ban than (ban than c6 thé bao gom
moi méi quan hé ca nhan khéng phai gia dinh, chang han
nhw hang xém, ddng nghiép cii, ban dai hoc, ban hoc, v.v.).
Vi du vé twong tac “ban than” bao gém chiic mirng sinh
nhat, ngay 1& hodc dam cwéi, di nghi mat cing nhau cé hoac
khéng cé gia dinh cua ca hai, lam cha me d& dau cho con cai
cla ban beé hodc ting qua tién mat c6 gia tri dang ké.

20 | Yara

Sau day Ia mét s6 tinh hudng ma xung dot lgi ich that sw,
tiem an hoac c6 thé nhan thay cé thé nay sinh:

e Néu ban quan ly hodc tuyén dung thanh vién gia dinh
hoac ban than.

e Néu c6 sw phan tach trach nhiém cé chu dich gitra ban
va thanh vién gia dinh hoac ban than cua ban. Viéc phan
tach nhiém vu xay ra khi mét nhiém vu dwoc phan chia
gitra hai hoac nhiéu ngwoi dé nang cao kha nang kiém
soat. Chéng han trong trweng hop mét ngwdi Gy quyén
thanh toan va ngwoi khac thwe hién thanh toan.

e Néu thanh vién gia dinh ho#c ban than cta ban lam viéc
hoéc thwc hién dich vu cho cac Péi tac kinh doanh hoic
cong ty canh tranh.

e Néu thanh vién gia dinh hoc ban than cua ban s& hivu
hodc c6 loi ich tai chinh dang ké, bat ké truc tiép hoic
gian tiép, trong bat ky D6i tac kinh doanh nao cua Yara
hoac bat ky cong ty canh tranh nao.

e Néu ban phuc vu trong ban giam déc ctia cong ty vi loi
nhuan ma khéng cé phé duyét bang van ban cua Yara.

e Néu ban nam giir cong viéc bén ngoai noii loi ich cua
cong viéc doé can thiép vao kha nang thwc hién trach
nhiém cong viéc cua ban cho Yara.



Ban c6 quyén va c6 trach nhiém xin hwéng dan vé xung dot
lgi ich va ngwei quan ly trwe tiép cua ban sé luén la dau moéi
lién hé dau tien. Dé biét thém théng tin vé diéu nay, hdy xem
phan 3, Tim kiém hwéng dan va Bao cao van dé hay nghi van
dao dtrc.

Tw héi ban than:

e Ban c6 thanh vién gia dinh hay ban than nao lam viéc tai
Yara khong, hodc dang trong quy trinh tuyén dung cho
mot vi tri & Yara khong?

e Ban, bat ky thanh vién gia dinh hoéc ban than nao dwoc
Doi tac kinh doanh cua Yara hoic cong ty canh tranh
khong tuyén dung khéng?

e Ban, hoidc ban c6 biét ring bat ky thanh vién gia dinh
hoac ban than naocé loi ich kinh té trong D6i tac kinh
doanh cua Yara hoac céng ty canh tranh khéng?

e Ban c6 giir bat ky vi tri nao, hay ban cé can nhac bat ky
dich vu tw van cé tra tién nao ngoai vi tri ctia ban tai Yara
(vi du: thanh vién hdi déng quan tri, céng viéc tw do, v.v.)
khoéng

e Ban c6 bat ky gidy phép hay loi ich s& hitu nao trong
bat ky san pham hoic dung cu nao cé thé dwoc str dung
béi, hoac dé canh tranh v&i Yara khong?

e Ban, bat ky thanh vién gia dinh hoéc ban than nao da
thwe hién bat ky giao dich nao vé&i Béi tac kinh doanh
cua Yara hoac cong ty canh tranh trong 12 thang qua
chwa?

MOi quan hé gilra cac nhan vién

Yara hiéu rang quan hé tinh cam cé thé phat trién giira cac
nhan vién. Tuy nhién, chlng tdi cling ghi nhan rang nhirng
quan hé nhw vay sé tac dong dén moi trwong lam viéc cua
nhirng ngwoi khac va ring quan hé nay cé thé ting nguy co’
nhan thirc sai, xung dét lgi ich va ké ca gian lan. Néu ban c6
quan hé tinh cam véi mét dong nghiép, vui long chi y dac
biét dén cac diéu |é vé xung dét lgi ich. Néu ban cé quan
ngai vé quan hé tinh cam, chiing t6i khuyén khich ban tim I&i
khuyén tir quan ly trwe tiép.

D6i v&i quan hé tinh cam trong dwong day bao cao hoic
gitra nhirng dong nghiép trong cung déi, nguwei cé chivc vu
cao nhét phai bao cao quan hé cho quan ly trwe tiép cta ho
va diéu chinh than tinh nén dwoc thwe hién.

Tat ca bao cao vé quan hé tinh cam sé dworc xt ly véi tinh
bao mat cao nhat.

T4t ca xung dot loi ich phai duoc khai bao béng Biéu
mau khai bao xung dét loi ich c6 san trén cac Trang

pulse vé dao dirc va tuan tha.




9
Sw khoan dai, Qua
tang va Chi phi

Diéu lé chinh cua Yara la chiing ta khéng nén trao
hoac nhan qua tang. Yara cam trao va nhan sw khoan
dai, qua tang va chi phi:

e Tao hoic c6 biéu hién tao anh hwéng khong phu
hop giira cac bén.

e Khoéng lién quan dén hoat dong kinh doanh va
khong nhdam muc dich tao ra hodc cting ¢é moi
quan hé kinh doanh.

* Qua mtrc hoac thwong xuyén.

e  DBuwoc trao cho cac bén tham gia vao quy trinh
thwong lwong hop déng, dau thau canh tranh

hoéc bé thau.

e  La"diéu kién trao do6i" (diéu gi d6 dwoc cung cap
dé déi lay didu gi do).

e Ban tw minh thanh toan, nham tranh bao cao.

e Khong tuan thu luat phap, quy dinh, van héa va
tuc lé.

e  Dwoc xem la khéng thich hop.
e Thudc vé tién té theo ban chéat, chiang han nhw

tién mit, khoan vay, thé qua tang, phiéu thwéng,
thé tin dung tra truéece, v.v.

22 | Yara
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Phai luén c&i mé& va minh bach vé khoan dai, chi phi va qua
tang va cac khoan nay nén phan anh cac gia tri cua Yara,
muc dich kinh doanh va thi diém. Sy khoan dai ma doanh
nghiép ctia ban cé6 thé khéng coi Ia phi hop sé khéng dwoc
chép nhan. Sw khoan dai, du la cho hodc nhan phai luén cé
sw chép thuan trwdc bang vin ban tir quan ly trwe tiép cta
ban.

Ban co thé chap nhan hoac trao qua ting du’c:wi 75 USD ma
khong can phé duyét trwéc tir quan ly truec tiep.

Khoéng dworc trao hoac nhan qua tang va sw khoan dai tri gia
trén 75 USD cho hodc tir bat ky D6i tac kinh doanh hoéc bén
tham gia bén ngoai nao. Tuy nhién, trong nhirng trwwro'ng hop
dac biét ma qua tang hoac khoan dai cé gia tri trén 75 USD
hodc trwwdng hop c6 thé dam bao chi tra cho chuyén di ctia
Péi tac kinh doanh vi muc dich kinh doanh, ban cin cé sw
chép thuan bang van ban cta quan ly trwe tiép va phai g
“Biéu mau khai bao qua ting va khoan dai” cho bo phan Pao
dirc va Tuan tha truwée khi dwa hodc dé nghi thanh toan cac
chi phi dé.

Ban phai hoan thanh Biéu mau khai bo qua tang va
khoan dai hién cé trén cac trang Pulse vé tuan tha va dao
dirc:

néu nhu ciu kinh doanh dam bao viéc tdng hodc nhan
qua tang va khoan dai c6 gia tri trén 75 USD.

néu Yara dang can nhac thanh toan chi phi di lai cho
Déi tac kinh doanh.

néu Yara cé y dinh ting bat ky qua ting hodc khoan
dai nao cho Cbéng chirc.




Ban phai v6 cung than trong khi tang qua hoac nhan qua, sw
khoan dai va nhirng chi phi nhw phu cap hang ngay cho hoic
ttr cac Cong chirc hoac phu ta caa ho. Ban khéng bao gio»
dworc mei chao hoac trao qua tang hoac sw khoan dai cho
Cong chirc dé nhan dwoc gidy phép hodc cac loi ich khac.

Tai Yara, chiing ta luén thanh toan chi phi cong tac va noi &

cua riéng minh khi di kinh doanh cho Yara. Yara sé chi thanh
toan cho vo/chdng trong trvdng hop dic biét ké ca trong sw
kién dac biét khi ching ta thanh toan chi phi cong tac va noi

& cho Déi tac kinh doanh va bén tham gia bén ngoai khac.

Qua tang, khoan dai va chi phi phai dwoc ghi lai chinh xac
trong hd so 6 sach cua Yara.

Pé dwoc hwéng dan thém, vui Idong tham khao Hwéng dan vé
qua téng va sw khoan dii hién c6 trén cac trang Pulse vé tuan
tha va dao dirc hoic tham khao y kién quan ly trwe tiép cla
ban.
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10.1 Bén trung gian: Lam viéc thay mat
cho Yara

Moi D6i tac kinh doanh hoat dong thay mét cho Yara dwoc
xem la dai ly hoac bén trung gian. Tuy nhién, nhirng Bén
trung gian nay c6 thé cé nhiéu tén goi khac nhw nha tw véan,
nha thau, dai ly, ngwi ban lai, nha méi gi¢i v.v.

Luat chéng tham nhiing Na Uy ap dung cho tat ca cac céng
ty va ca nhan hanh dong thay mit cho Yara, bat ké quéc tich
hoic dia diém kinh doanh cta ho.

Diéu nay cé nghia la Yara c6 thé sé phai chiu trach nhiém

vé nhibng hanh dong ctia Bén trung gian. Diéu nay ciing c6
nghia 1a nhitng thic thé hodc ca nhan nay tao thanh Déi tac
kinh doanh rui ro cao va can phai than trong hon. Cac bén
trung gian phai chap thuan theo hop ddng béng van ban
riang ho sé tuan thii mot tiéu chuan bang hodc cao hon Quy
tac trng xtr danh cho P6i tac kinh doanh cuia Yara.

10.2 Lién doanh va dbi tac

Cac tiéu chuan cua Yara sé ap dung day du & tat ca cac thue
thé ma Yara s& hiru phan I&n. O cac thwe thé ma Yara la cha
s& hiru thiéu sé, cac tieu chuan dworc théng nhét va quyén
kiém tra nén dwoc thao luan va lap hd so giiva cac bén.
Trong trwéng hop cda thwe thé lién doanh, diéu nay nén
dworc 1ap ho so trong thoéa thuan lién doanh.

10.3 Tham dinh tinh chinh truwc

Quy trinh Tham dinh tinh chinh tryc (IDD) cta Yara yéu cau
trwére khi tham gia théa thuan hoic giao dich véi bat ky Déi
tac kinh doanh méi nao, phai thwe hién danh gia tinh chinh
trwe cuia Péi tac kinh doanh.

Quy trinh IDD c6 trén Hé théng cac quy tic dinh huwéng cia
Yara va hwéng dan bd sung vé quy trinh, va thoi diém thuc
hién IDD c6 trén cac trang Pulse vé tuan tha va dao dirc. Tat
ca nhan vién cé trach nhiém tuan tha va hiéu rd Quy trinh
IDD.

)

10.4 Khu vyc phap ly nwéc ngoai

Cac giao dich c6 lién quan dén khu vye phap ly nwéc ngoai
c6 thé khién Yara gap thém rui ro vi hiéu biét c6 gi®i han. Rai
ro nhw vay c6 thé phat sinh tir viéc giam sat chat ché cau
tric cong ty ctia P6i tac kinh doanh cong khai va theo quy
dinh ngay cang tang va viéc khong tuan tha cac quy tic vé
rtra tién hodc trén thué.

C6 thé c6 cac ly do hop phap va hop 1é vé viéc str dung cac
khu vwe phap ly nwéc ngoai ciia Déi tac kinh doanh. Mac
du vay, ban can than trong hon niva trong trwong hop Doi
tac kinh doanh cé phap nhan, tai khoan ngan hang hoac cac
hoat ddng khac & dia diém dé.

Néu ban c6 bat ky ng virc nao vé khu vwe phap ly nwéc
ngoai, hay lién hé véi bo phan Tai chinh, Kho bac va Bao
hiém hoéc Phong Pao dirc va Tuan thi ngay lap tic.

10.5 Lénh trirng phat

Yara cam két tuan thu tat ca lénh trirng phat tai chinh quéc
té va quéc gia ap dung, Iénh trirng phat thwong mai va cac
quy dinh Iénh trirng phat khac c6 hiéu Iwc theo th&i gian &
nhirng quéc gia noi ching téi hoat dong. Yara cé chinh sach
tuan thua ca Iénh trirng phat ctia Na Uy va Iénh trirng phat
dworc ap dung béi Lién minh chau Au vi Yara c6 hoat déng
san xuat, ban hang va dich vu mé réng & thi trwéng chau
Au. Yara ciing tuan theo Iénh trirng phat ctia Hoa Ky. Va
nhibng Iénh nay c6 thé ap dung & noi cé bat ky két néi nao
gitra mot hoat dong kinh doanh dwoc dé nghi va Hoa Ky, bao
gdém trwdng hop lién quan dén ddng d6 la My, ngwoi My,
cong ty hodc ngan hang Hoa Ky. Ngoai ra, cé thé cé cac quy
dinh Iénh trirng phat bé sung tai dia phwong ap dung & cac
quédc gia ma Yara hoat déng ma Yara ciing phai tuan tha.

Moi don vi ctia Yara chiu trach nhiém dam bao cac hoat dong
ma ho thwc hién tuan theo cac quy dinh Iénh trirng phat ap
dung, va cu thé phai tuan theo Quy trinh tuan tha lénh trirng
phat ctia Yara. Xin hay tham van Phong Phap ly néu cé bat ky
cau haéi nao vé quy dinh Iénh trirng phat.

Thong tin thém vé'Quy trinh tuan thu Iénh trirng phat cua
Yara va nhirng quoc gia dwoc xem la c6 ruai ro Cao va Rat
cao tir quan diém Iénh trirng phat cé trén Yara Pulse.

Dam bao ban quén thudc véi va tuan thi Quy tr‘mh tuan
tha Iénh trirng phat clia )(ara, dac biét lién quan dén cac
hoat déng kinh doanh tiem nang & nhirng quoc gia dwgc

Yara xac dinh 1a c6 rti ro Cao hodc R4t cao tir quan diém
Iénh trirng phat.
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11.1 Céc yéu cau cla Luat canh tranh

Dé bao dam ban tuan thu luat canh tranh, hay chic chin
ban:

e Ludn canh giac khi cac déi tha canh tranh cé thé néi vé
cac van dé noi bd hodc van dé nhay cam vé mit thwong
mai (vi du: chién lwoc gia, giam gia, déng clralmé rong
nha may dw tinh, v.v..). Néu mét cudc hdi thoai nhw vay
nay sinh, hay lap tire roi khoi dé va bao cao van dé cho
quan ly trwe tiép ctia minh va Phong Phap ly.

e Khéng bao gi®» tham gia cac cudc trao dbi thong tin
khéng phu hop, cho du bang vin ban, qua dién ttr hoac
béng miéng. Giao tiép dang van ban cé thé dan dén toa
an.

e Twlam quen v&i Cam nang tuan tha luat canh tranh va
sb tay Dawn Raid cuia Yara c6 sén trén Pulse bao gom
cac quy trinh khac va Trang hwéng dan phi hep véi thi
trwong dia phwong cta minh. Ngoai ra, cac khéa hoc
trwe tuyén co6 san trén nén tang Yara Learning.

Sw thiéu hiéu biét sé khéng dworc coi la ly do bao chiva cé
thé chap nhan déi véi cac co quan quan ly vé canh tranh, va
khéng

tuan thi cac quy tic canh tranh c6 thé dan dén hanh dong
ky luat. Lwu y rang khéng cé ai & Yara cé tham quyén ra Iénh
hodéc chi thi sé dan dén viéc vi pham nhirng luat va quy dinh
nay.
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Yara cé chinh sach nghiém ngat vé viéc tuan tha day du
tat ca cac quy dinh va luat canh tranh hién hanh trong hoat
dong kinh doanh.

Trach nhiém cua chiing ta véi tw cach nhan vién la tw lam
quen v&i luat canh tranh va quy dinh lién quan déng thi
tién hanh cac hoat dong kinh doanh hang ngay tuan thu
day du cac luat va quy dinh nay. Néu ban cé bat ky cau
héi hoic lo ngai nao vé néi dung hodc pham vi ap dung
ctia nhivrng luat nay hoac bat ky hoat dong kinh doanh lién
quan nao, ban phai tham van quan ly trwc tiép ctia minh
hoac Phong Phap ly dé dwoc giai thich.

11.2 Han ché theo chiéu doc

Cac vi du thong thwong vé théa thuan han ché theo chiéu
doc bao gom:

e Duy tri gia ban lai — An dinh gia t6i thiéu hoac téi da ma
nha phan phéi cé thé ban lai san pham da mua.

e Han ché lanh thé — Han ché lanh thd dia ly noi mét nha
cung cap c6 thé ban lai san pham da mua.

e  Giao dich déc quyén — Dan du ngwi mua chi mua san
pham cuha Yara.

e Hop déng ban kém hoic goéi san phdm — Quy dinh sw
sén c6 ctia mot san pham phai phu thuéc vao viéc mua
cac san pham hoac dich vu khac.



11.3 Cau két
M6t s6 vi du cau két bao gom:

e An dinh gia va chién lwoc gia — Ban cling nhivng san
pham hoic dich vu & cling mét mirc gia va véi cac diéu
kién twong tw nhw nhau.

e Khéi lwong ban hoac san lwgng — Chi san xuat hoac
ban mét lwong nhét dinh (cé gi¢i han) san pham trén thi
trwong.

*  Phén chia lanh thé — Dong y tranh xa thj trwong clia dbi
thu dé giam canh tranh trong nhirng lanh thé da dwoc
déng thuan hodc déi véi mot sé loai khach hang nhat
dinh.

e Gian lan thau — Tham gia thau theo hinh thirc gian lan,
theo d6 cac bén dé trinh hé so’ thau gia mao trong mot
vu dau thau.

Ban phai bao dam réng ban khéng tham gia vao cau két, cho
du 1a rd rang hay ngu y. Diéu nay bao gém viéc chia sé tat ca
cac loai thong tin c6 thé anh hwéng dén hanh vi trong twong
lai ciia d6i thoai canh tranh trén thi triwong. Ngay ca viéc
thao luan mét cach khéng chinh thirc vé bat ky van dé nao
trén day cling thwo'ng dworc xem la vi pham luat canh tranh.
Yara c6 thé bi phat nang vi kiéu hanh déng nay va nhirng ca
nhan lién quan ciing c6 thé bj phat tién va/hoac phat ti va sé
dbi mét véi cac hanh dong ky luat.

)

11.4 Vi thé chiém [inh

Néu ban lam viéc & mét thi trwng ma cac co’ quan quan ly
canh tranh xem Yara la céng ty cé thi phan chiém linh (thi
phan tir 40 - 50% tré I1én) va céng viéc ctia ban lién quan dén
cac hoat ddng ban hang, tiép thi hodc mua sam thi ban phai
dam bao Yara tranh cac hoat dong cé thé dwoc xem la lam
dung, ching han nhw giam gia cho khach hang than thiét va
dinh gia dé ban pha gia.

11.5 Hop nhét va sat nhap

Dé tranh moi tap quan phi canh tranh hoéc vi pham cac yéu
cau théng bao kiém soat hop nhat, luén can cé sw tham gia
ctia Phong Phap Iy khi ban thwe hién cac giao dich hop nhat
va sat nhap hoac lién doanh.
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Trach nhiém gia

- I |

tri

tai chinh va phi tai
chinh va Tinh m

IN

h

nh

0O

12.1 Trach nhiém giai trinh tai chinh va
Tinh minh bach

La céng ty dan dau nganh va la céng ty niém yét dai ching,
Yara cé trach nhiém truyén dat thong tin mét cach kip thoi,
day du va chinh xac cho cac cé dong ciing nhw co’ quan quan
ly chinh pht va cong chiing. Hé so tai chinh cua Yara phai
day du, trung thwe, chinh xac, dang ltc va cé thé hiéu dwoc.

Tat ca ho so ctia chiing ta sé dworc 1ap phu hop véi phap luat
va quy dinh hién hanh, cac chuan mwec ké toan thich hop va
chinh sach no6i bo cua Yara. Ngoai ra, Yara phai tuan thu cac
diéu lé cta San Giao dich Chirng khoan Na Uy (Oslo Bers)

va Quy tac thwe hanh Quan tri cong ty, bat ké ban dang lam
viéc tai van phong nao. Can phai thwe hién cac quy trinh kiém
soat noi bd day du, cé hiéu qua va hiéu luc lién quan dén tat
ca cac bao cao tai chinh, phu hop vé&i cac yéu cau trung tam,
bao gdém viéc phan tach nhiém vu va Gy nhiém tham quyén
dang dan.

Moi nguwei cé trach nhiém bao dam rang cac tai liéu va bao
céo tai chinh ma ho lwu déu day du, trung thwce, chinh xac,
duing ltc va cé thé hiéu dworc. Nganh nghé kinh doanh chiu
trach nhiém dam bao tat ca cac hd so kinh doanh (héa don,
van don, bao cao chi phi cong tac va giai tri, bang lwong,

hé so dich vu, bao céo v.v.) dwoc lap dung luc va chinh xac.
Vé&i mé hinh kinh doanh tich hop cua Yara, diéu nay doi héi
sw cong tac sau rong giitra cac phong ban chirc nang va
nganh nghé kinh doanh. Lap bao cao tai chinh la sw phan
anh nhirng gi dang xay ra tai doanh nghiép; hd so va sé sach
cua chuing ta phai phan anh chinh xac va day du tat ca cac
giao dich kinh doanh ma ban da tham gia. Khong ai trong s6
chung ta dwoc phép tao hoac tham gia vao viéc tao ra nhirng
hd so sai léch hodc khéng ghi sb.

Diéu nay dic biét quan trong khi phan doan va nhan dinh cta
ban quan ly anh hwéng dén cac s6 liéu dwoc bao cao va khi
ma céac chi s6 do lwong hiéu suat dwoc dwa trén cac két qua
tai chinh. Yara yéu cau tat ca nhan vién tham gia vao viéc bao
c4o va ké toan tai chinh phai thé hién sw hoai khi va khach
quan nghé nghiép can thiét.

Yara sé giao thiép va céng tac véi cac kiém toan vién ndi bod
va bén ngoai mét cach c&i mé, trung thuwe va day du.

Bat ky van dé hoac moéi quan ngai nao dwoc nén lIén trong
cac cudc kiém toan sé dwoc dé cap va dwoc xir ly mot cach
thich hop.

Ban phai lap tirc bao cao moi triro'ng hop nghi nge hoac
thwe s sai trai hoac xuyén tac ve tai chinh hoic

hoat déng. Xem phan 3.2 Cach bao cao van dé. Bat ky hanh
dong c6 y gay anh hwéng hodc diéu chinh hé so tai chinh
nao nham dat dwoc mot két qua mong muén sé dworc xem la
gian lan.

Dé biét thém thong tin, hay tham khao Khuon khé ICFR va
Nguyén tac ké toan cta Yara.



12.2 Giao dich néi gian

Yara la cong ty niém yét dai ching. Vi vay, ban khong dwoc
phép mua hoic ban cé phiéu hoic cac chirng khoan tai
chinh khac cta Yara hodc cua cac cong ty khac néu ban nam
gitr thong tin khéng dwoc cong bb cong khai trén thi trwong
va c6 thé gay anh hwéng dang ké dén gia cta nhivng chirng
khoan tai chinh do6 hoac cac chirng khoan tai chinh lién quan
khi va néu théng tin d6 dwoc céng bo céng khai. Ban ciing
khong dwoc khuyén nhirng ngwoi khac thwe hién nhirng
hoat dong nhw vay.

Théng tin trong yéu khong dworc tiét 16 cong khai cé thé la
théng tin tich cwe hodc tiéu cwe. Vi du vé thong tin cé thé
dwoc phan loai la théng tin ndi bé bao gdm cac bao cao

tai chinh chwa dwoc céng bd, thong tin vé hop nhat va sat
nhap, céc khoan dau tw hodc giam dau tw I&n, thay déi chinh
sach c6 tire, hodc thay déi ban quan ly diéu hanh.

Néu ban c6 bat ky cau hdi nao vé viéc liéu thong tin ban nam
gilr c6 du tiéu chuan dé dworc xem la thong tin néi bd hay
khong, ban phai héi y kién Phong Quan hé nha dau tw hoac
Phong Phap ly.

Ban khéng bao gi® dworc tiét 16 bat ky thong tin n6i bd nao
cho bét ky ai bén ngoai Yara, bao gom ca ban bé va cac
thanh vién gia dinh. Ban ciing khéng dwoc phép thao luan
théng tin nay vé&i nhivng ddng nghiép khong c6 nhu ciu
cong viéc phai biét thong tin dé. Yara dwoc luat phap yéu
cau gilr danh sach nhirng ca nhan cé quyén truy cap vao
thong tin ndi bo va str dung

hé théng CNTT goi la InsiderLog dé tuan thi yéu cau nay.
Néu ban s& hiru théng tin ndi bd, ban phai ding nhap vao
hé théng nay va hoan tat cac trwdng bat budéc nhanh nhét cé
thé khi nhan dwoc thong bao.

Tham gia giao dich néi gian la hanh vi bat hop phap. Vi pham
c6 thé dan dén hinh phat dan sw va/hoac hinh sw déi véi
nhirng ngwoi lién déi.

12.3 Rira tién

Muc tiéu cta rat nhiéu hanh vi tdi pham la tao ra lgi nhuan
cho cac ca nhan hoac cac nhéom thwe hién hanh déng do.
Rira tién 1a khi téi pham di chuyén tién qua cac ngan hang va
doanh nghiép khac dé tién c6 thé dwoc str dung ma khéng bi
phat hién la c6 ngudn gdc tir hoat dong bat hop phap.

Rura tién la hanh vi bat hop phap & Na Uy va & hau hét cac
qudc gia khac. Yara khong cho phép rira tién va ching ta
thwe hién hanh déng phong ngtra dé tranh vé tinh tham gia
vao nhirng hanh dong dé. Ban phai dam bao ban khéng
tham gia vao hoat dong rtra tién va moi nd lwc rira tién kha
nghi nén dwoc bao cao cho Phong Tuan thu va Pao dirc.

)

12.4 Quy

Cho du ban dang thwc hién cong viéc kinh doanh, dang

di cong tac hay dang phuc vu giai tri cho cac Déi tac kinh
doanh, ban c6 nghia vu phai can trong khi str dung céac
khoan quy ctia Yara. Ban phai str dung nhirng khoan quy
nay mot cach cé trach nhiém va chi str dung vi muc dich
kinh doanh. M6i chting ta c6 trach nhiém bao dam rang cac
khoan quy cuta Yara dworc giai trinh va dwoc theo doi thich
hop dé tranh bi lam dung va danh cip.

12.5 Trach nhiém giai trinh phi tai chinh
va Tinh minh bach

Str ménh nudi dwéng thé giéi mot cach cé trach nhiém va
bao vé hanh tinh cta Yara lay cam hirng tir cac Muc tiéu phat
tiéu phat trién bén virng cha Lién Hop Quéc va Hiép dinh
Paris. Ching ta né Iwc bao céao

tinh bén virng minh bach va can than.

Theo nhirng tiéu chuan toan ciu, Yara tim kiém sw dam bao
bén ngoai cho bao cao ctia minh theo khuén khé bao cao
GRI. Tham vong cuia chung ta la dat dwoc cap chat lwong
twong dwong véi bao cao tai chinh cho bao cao phi tai
chinh. Chuing ta da bat dau mét hanh trinh trwéng thanh,
chuan héa kiém soat néi bd vé cac chi bao phi tai chinh.

Hoat ddng giao thiép va cdng tac véi cac kiém toan vién noi
bo va bén ngoai clia chiing ta c&i mé, trung thwe, can béng,
chuan xac, dang tin cay, day da va nhat quan. Bat ky van dé
hodc méi quan ngai nao dwoc nén Ién trong cac cudc kiém
toan sé dwoc dé cap va dwoc xir Iy mot cach thich hop.

Ban phai lap ttrc bao cao moi trurd'ng hop nghi ngé hoac
thwc sw sai trai hoac xuyén tac phi tai chinh hoac hoat dong.
Bat ky hanh déng cé y gay anh hwéng hoic diéu chinh ho
so phi tai chinh nao nham dat dwoc mot két qua mong muén
sé dwoc xem la gian lan.

Pé biét thém thong tin, vui Iong tham khao Khuén khé kiém

soat noi bd, quan ly tinh bén virng va cac chinh sach va quy
trinh cuaa tirng chi bao.
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Cong ty chiing ta, cac Dai tac kinh doanh va cé dong
cta chiing ta tréng cay vao ching ta dé bao veé tai san
cua Yara. Chung ta chiu trach nhiém bao vé an toan
nhirng tai san nay moi lic, bao gém tai san vat chat
(chang han nhw nhu yéu pham, san pham, thiét bj va
cac khoan quy) va tai san tri tué.

0

13.1 Thong tin mat va Thong tin
tuyét mat

Tat ca ching ta phai né lwc ngédn chin nhirng ngwei khéng
¢6 thAm quyén trong ndi bd va bén ngoai tiép can thong tin
bi mat cua Yara. N6i chung, théng tin mat va thong tin tuyét
mat la thong tin khéng cong khai, dac biét nhay cam véi
Yara, nhan vién hoic Déi tac kinh doanh cua Yara. Viéc tiét
16 théng tin trai phép cé6 thé gay tac dong bat loii cho Yara
va doi tac cua Yara. Cac vi du la thong tin chién lwgc nhw ké
hoach kinh doanh, théng tin tiép thi va ban hang, hop dong,
ké hoach phat trién san pham, théng tin vé hop nhat va sat
nhap, bao cao so bd, thiét ké va thong sé ky thuat. Viéc tiét
16 trai phép thong tin nhw vay cé thé gay hai cho hoat dong
kinh doanh hoéc danh tiéng cua Yara, dong th&i ciing c6 thé
tac dong dén gia c6 phiéu cha Yara hoac gia c6 phiéu cla
cac d6i tac. Vi vay, ching ta phai tuan thu tat ca cac yéu cau
duy tri tinh bao mat ctia tat ca nhirng théng tin do, trir khi
viéc tiét 16 thong tin dwoc phap luat cho phép hoic yéu cau.

Vui I6ng xem phan Chinh sach xt¥ ly théng tin dé biét thém
chi tiét.

Dé ngan chin nhirng nguwoi khéng cé tham quyeén tiép can
thong tin ndi bd cua Yara, ban vé&i tw cach la nhan vién cua
Yara nén:

e Bao vé tai khoan ngwoi dung Yara bang cach khong bao
gi® chia sé thong tin truy cap (mat khau hoic thong tin
xac thwe khac) véi bat ky ai, du 1a trén dién thoai hay
truec tiép.

e Hay lwu y dén viéc ban dang & dau va liéu cé ai cé thé
nghe thay ban néi khong. Tranh thao luan théng tin
khong cong khai ctia Yara & nhirng noi cong cong nhw
trén may bay, tau hoa hodc thang may. Can than trong
twong tw khi tham gia vao cac cudc goi hdi nghi, novi rat
kho dé kiém soat nhirng ngwdi thue sw tham gia cudc
goi c6 thé 1a ai.

e Duy tri hoat dong kiém soat tai liéu day da bang cach
dam bao thong tin dworc bao vé hop ly & novi lwu trivr va
trong khi phan phéi.

e Hay hiéu rang viéc chuyén tiép email ctia Yara trai phép
1a vi pham tinh bao mat. Viéc nay bao gédm chuyén tiép
dén dia chi email riéng ctia chinh ban.

e Bao dam rang c6 mot théa thuan bao mat phu hop truwérc
khi chia sé thong tin bao mat.

e DPam bao ban thai bé tai liéu vat ly c6 thong tin mat mot
cach an toan trong thung rac bao mat hoac bang cach
xé nho tai liéu.

e Khoéng chia sé théng tin nhay cam cua Yara qua thiét bi
khéng dwoc quan ly, mang xa héi hoac cac kénh bén
ngoai. Luén dam bao ban xéa dir liéu ca nhan va nhay
cam cua Yara trwérc khi ste dung cac dich vu trwe tuyén
mién phi hién cé nhw céng cu dich thuat, chatbot tri tué
nhan tao (vi du: ChatGPT), Phan mém dwéi dang dich vu
(SaaS), v.v.



e Khong Iwu thong tin nhay cam cua Yara trén dich vu va
Iwu trir ddm may bén ngoai khong dwoc iy quyen.

e Duy tri tinh bao mat, khong chi khi lam viéc & Yara ma
con sau khi méi quan hé viéc 1am d3 két thuc.

e Bao vé thong tin nhay cam dworc Iwu triv trong thiét bi
Iwu trir bén ngoai khong bi truy cap trai phép bang cach
str dung cong cu Bao vé thong tin do ddi ngii Céong
nghé sé cung céap (Azure Information Protection) hoéc
béng cach dam bao théng tin khéng bao gi® dworc dé
ma khong c6 ai giam sat. Diéu nay khéng chi bao gém
may tinh dé ban va may tinh xach tay, ma con bao gém
ca & dia ctrng bén ngoai va dién thoai thong minh.

Chung ta ciing c6 nghia vu bao vé théng tin bao mat ma
khach hang va Béi tac kinh doanh giao phé cho chiing ta.
Ban khong bao gi& dwoc chia sé thong tin vé P6i tac kinh
doanh hoac khach hang cua ching ta ra bén ngoai, triv khi
phap luat cho phép rd rang hodc yéu cau lam nhw vay.

13.2 Tai san tri tué

Tai san tri tué (IP) caa Yara la mét trong nhirng tai san quy
gia nhat cua ching ta. Tai san tri tué ctia Yara bao gém moi
y twéng kinh doanh hodc thong tin ma Yara sé hivu, chang
han nhw san pham hoac phvong phap luan doc nhat va
théng tin doc quyen Diéu nay bao goém cac bi mat thwong
mai, bi quyét, bang sang ché, thwong hiéu va tai liéu dwoc
bao vé theo ban quyén. Ban nén biét rang Yara giir quyén s&
hivu déc quyén déi véi moi tai san tri tué dwoc hinh thanh
hoédc dwoc phat trién trong thi gian ban lam viéc cho Yara,
khi ma hoat dong nay dworc thwe hién cé két ndi véi hodc
lién quan dén cong viéc thwe hién cho Yara.

Ban ciing phai tén trong quyén Tai sai tri tué cha Yara va cta
nhibng ngwei khac. Didu nay nghia 1a ban phai tuan thu tat ca
céc luat hién hanh quy dinh vé Tai san tri tué cha Yara ciing
nhw Tai san tri tué ctia cac Dai tac kinh doanh ctia ching ta.
Ngoai ra, ban phai tén trong cac quyén gan véi viéc str dung
phan cirng hodc phan mém mién phi.

)

13.3 Thiét bj dién td

Mic du Yara cong nhan riang cac may tinh thudc sé hiru
cong ty, thiét bi di dong va cac thiét bi CNTT khac déi khi cé
thé dwoc stv dung vi muc dich riéng tw, nhwng nhibng thiét
bi nay dworc trang bi dé str dung trong cong viéc:

e Hay dac biét can trong khi str dung truyén théng xa hoi
hodc cac dich vu giai tri trén may tinh va hé thong CNTT
cuia cong ty.

e Khéng cai dat phan mém trai phép trén thiét bj Yara hoic
thiét bi ca nhan ma ban dinh str dung dé truy cap dir liéu
Yara.

e Khéng str dung cac thiét bi dién ttr do cong ty s& hivu
dé truy cap ndi dung bat hop phap vi pham luat phap dia
phwong va/hoac cac gia tri cua Yara.

e Khéng phat trwc tuyén, tai xuéng hoic Iwu trir nhac lau
hoac cac loai hinh giai tri k§ thuat s6 khac trén thiét bj
Yara hoac thiét bi ca nhan ma ban dinh str dung dé truy
cap dir liéu Yara.

e Tranh str dung dia chi email va mat khau ctia Yara dé
dang ky cac dién dan bén ngoai va dai dién cho Yara trir
khi ban dwoc phép lam vay.

e Vao moi ltiic va & bat ky dau (tai nha, van phong, khi di
chuyén), hay bao vé quyén truy cap vao thiét bi cua Yara
va théng tin dwoc Iwu trir bang cach khong chia sé hoic
cho phép cac bén trai phép (bao gébm ca gia dinh) truy
cap vao chung.

e Dam bao ban tra lai thiét bi dién tir nhw may tinh hoac
thiét bi di dong cho bo phan CNTT tai dia phwong sau
khi ban nhan dworc thiét bi thay thé. Khong giao thiét bi
cho thanh vién trong gia dinh hoac ban bé hoac cét giir
thiét bi cii/l6i thoi trong ngan kéo hoic novi lwu triv khac.
Cac trwong hop ngoai 1é sé dwoc xtr ly béi bo phan
Nhén s tai dia phwong hoac Ngweoi chiu trach nhiém
phap Iy quéc gia (CLR), v&i sw hé tro ctia bo phan CNTT
dia phwong. Trong trwo'ng horp dé, b phan CNTT dia
phwong phai dam bao rang tat ca thoéng tin va cong cu
cuia cong ty da dwo'c x6a mot cach an toan bang cac
cong cu dwoc phé duyét.

e Ban cé trach nhiém bao vé thiét bi dién tir khéng bi hw
héng vat ly, tréom cap hodc mat div liéu cta Yara dwoc
Iwu trip trong thiét bi. Tw lam quen vé&i nhikng cach ngan
chan né lwc danh cap théng tin dién ttr caa Yara (nghia
1a mé cac lién két hoic tép dinh kém nhan dwoc qua
email kha nghi dwoc xac dinh 1a tAn cong Itra dao hoac
xtr ly cac cudc goi dién thoai khong mong muon yéu cau
ban chia sé mat khau ho#c chay bat ky phan mém nao
ho hwéng dan ban tai xudng) va bao cao ngay khi c6 thé
moi hanh vi nhw vay cho Bd phan hé tro’ toan cau cua
Yara.
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Bao méat di¥ liéu

TAt ca ching ta phai cam két bao vé quyén riéng tw va div
liéu ca nhan cta cac déng nghiép, khach hang, nha cung
trng va Déi tac kinh doanh ctia chuing ta. Vi vay, diéu quan
trong Ia tat ca nhan vién ciia Yara c6 thé xtr ly hoic theo
cach khac 1a quan ly di¥ liéu ca nhan phai biét cac yéu cau ap
dung.

Yara thwc hién cac Chinh sach bao mat dir liéu va cac quy
trinh va wéng dan lién quan, thiét 1ap khuén khé vé cach div
liéu ca nhan dwoc xtr ly va bao vé trong Yara:

e Cac Chinh sach bao mat dir liéu cta Yara déi v&i div liéu
nhan vién va khach hang, nha cung cép va dir liéu déi
tac kinh doanh; va

e Cac Chinh sach bao mat dir liéu cia Vwong quéc Anh
dbi véi div liéu nhan vién va khach hang, nha cung cap
va div liéu d6i tac kinh doanh.

Tat ca nhan vién ctia Yara phai tuan theo nhitng chinh sach .

nay. Hanh vi vi pham cac Chinh sach bao mat dir liéu Yara cé
 thé déﬁﬁ xtr ly ky luat, 1én dén va bao gém cham dirt hop
dong lao dong.

D@ liéu ca nhan la gi?

Dir liéu ca nhan bao gém bét ky thong tin nao lién quan dén
mét ca nhan dwoc nhan dang hoéc c6 thé nhan dang dworc.
Tén, s6 dién thoai va dia chi email ciia nhan vién ho#c khach
hang 1a cac vi du dién hinh cta dir liéu ca nhan. Twong tw
nhw nhw cac danh gia hiéu suét, thong tin lwong, gi® lam
viéc, hd so’ ngwei duing, nhat ky hoat dong dién tir vé viéc
str dung cac nguon tai nguyén CNTT ctia mot ca nhan hoéc
thong tin mua hang cia mét ngwoi.

Dé biét thém vi du vé nhirng gi ciu thanh dir liéu ca nhan,
vui long tham khao trang Pulse vé Bao mat dir liéu.
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Lam thé nao dé xt ly di¥ liéu ca nhan?
Khi ban xtr ly div liéu ca nhan vé ngwdi khac, ban phai tuan

thu Chinh sach bao mat dir liéu Yara ciing nhw cac quy trinh
va nguyén tac lién quan.

Trong ngir canh nay, “xtr ly” cé nghia la str dung dir liéu ca
nhan, ttr viéc thu thap va dang ky dén viéc khai bao va xéa.
Vui long cht y rang trong cac linh vwe trach nhiém nhét dinh,
vi du nhw Nhan sw, CNTT, Thu mua va P6i méi toan cau, co6
thé c6 nhirng thi tuc cu thé vé cach ban xtr ly dir liéu ca
nhan.

Xin Iwu y:
e Dirliéu ca nhan chi cé thé dwoc stv dung cho cac muc
dich cu the, ro rang va hop phap va khong dwoc thu thap

hoac xtr ly theo cach khac trir khi thwc sw can thiét.

e Moi ngwei phai xac dinh thei gian Iwu gitr va dam bao div
liéu ca nhan sé dwoc x6a sau thei gian Iwu giir.

Do qua trinh sé hda ngay cang tang va khéi lwong thong
tin I&n néi chung, viéc x& ly va bao vé di¥ liéu ca nhan
theo cach hop phap chwa bao gi®¢’ quan trong hon thé.
Cac td chirc khong tuan thi GDPR cé thé déi mat véi hinh

phat nang bén canh tdn hai vé danh tiéng. Vi vay, didu hét
strc quan trong la nhan vién xt ly div liéu ca nhan phai
tuan tha cac diéu lé ap dung.

Dé biét thém thong tin vé cach xtr ly di¥ liéu ca nhan, vui
Iong truy cap trang Pulse vé Bao mat dir liéu hoic lién hé
v&i Trwdng bo phan Bao mat dir liéu hoac Diéu phéi vé
Bao mat dir liéu trong khu vwe cua ban.




cac bén lién q;ﬁn
va cong dong ﬁua chun@

15.1 Tinh bén virng

Khi thwe hién Mission va Vision cua ching ta, Yara da cap
nhat chién lwoc ctia cong ty, bao gém tuyén bé tham vong
mé&i: Phat trién mét twong lai thwe pham tich cwe déi voi tw
nhién. Tham vong nay dwerc thiét lap trong béi canh khing
hoang khi hau va thién nhién, nganh néng nghiép toan cau
dang thay déi, tang canh tranh, ting sw anh hwéng cta
ngwoi tiéu dung 1én chudi gia tri thwe pham.

Yara c6é hai wu tién chién lwgc; ting toc xuat sac hoat dong
va mé rong pham vi tiép can va giai phap cta ching téi.
Theo ba wu tién nay, ching ta cam két thwe hién nhirng hanh
dong cai thién hiéu suét dang ké.

Chung ta phai di tién phong trong viéc phat trién cac thong lé
néng nghiép bén virng, hd tro’ nén kinh té hydro va tré thanh
mét céng ty bén vibng hon trong hoat doéng cua riéng minh.
Chung ta phai di tién phong trong cac mé hinh méi va cé

thé mé rong nham chia sé kién thirc ctia chuing ta véi nhiéu
néng dan va khach hang hon.

Chung ta né lwc vwot qua cac ddi thu canh tranh bang cach
tap trung vao hoat dong xuét sic va hiéu suét an toan dang
cép, ciing nhw tim ra nhivng cach thirc méi va cai tién dé
tién té hoa kién thirc ctia chuing ta, tir d6 trao quyén cho cac
nong dan va khach hang cong nghiép.

Chuing ta da tuyén bé tham vong phat trién mét Twong lai
thuwe pham tich cwe déi véi tw nhién. Dé dat dwoc diéu nay,
chiing ta sé str dung vi thé dan dau cta minh dé dinh hinh
tiéu chudn nganh va xay dwng cac giai phap dinh dwéng cay
tréng bén virng hon dwoc cac san pham nitrat cta chiing

ta hé troe. Chiing t6i da dam nhan vai tro tich cwe trong viéc
phat trién cac muc tiéu phat thai cho nganh phan bén. Chiing
toi tin tinh bén virng va tao gia tri luén song hanh véi nhau.
Vi vay, Yara cai tién véi muc dich — Iwa chon tré thanh mot
phan cua giai phap.

15.2 Taitro

Tai tro’ Ia mot sw trao ddi gia tri & dé Yara dang tai tro’ cho
mét né lwc nham hé trer vé Sr ménh, TAm nhin va Tham
vong ctia chiing ta ma chiing ta nhan loi ich cu thé va da
dworc xac dinh. Tat ca cac hoat dong ching ta tai tro phai
phti hop véi S ménh, TAm nhin va Tham vong ctia chiing
ta. Ngoai ra, chuing ta tai tro cho cac té chirc hodc hoat dong
hé tro phat trién lich st hodc kinh té cta khu vwec ma chiing
ta phuc vu.

Tai tro dwa trén théa thuan chinh thirc gilra hai bén va dwoc
xem la céng cu tiép thi va dinh vi. Lwu y rang Yara khéng hé
tror cac ca nhan.

TAt ca hoat dong tai tro ciia Yara phai phu hop v&i Sir ménh,
Tam nhin va Tham vong doéng thei ciing phai:

e Xay dwng nhan biét Thwong hiéu
e Pat dwoc Mission, Vision va Ambition cua chiing ta
e Hb tro lich str va di san cda ching ta

e Thuc day tinhda dang va hoa nhap
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e Phan anh vai tro cuta chiing ta la mét nha déng gop co6
gia tri déi v&i cong ddng dia phwong

e Thuc day quan hé khach hang

e Trao quyén cho cac nhém va té chirc khuyén khich kinh
té dia phwong

e Cho phép cac sang kién dia phwong hé tror Mission cua
chuing ta la nudi séng thé gi&i va bao vé hanh tinh.

La mét phan trong moi cam két, chiing ta nén nham dén viéc
tang sw hién dién cta thwong hiéu thong qua hoat dong
quang cao cong ty, bai phat biéu then chét hodc phan trinh
bay trong lich trinh sw kién.

Tai tro & cap dia phwong thudc thdm quyén phé duyét cta
giam déc co s&, nha may, quéc gia hodc cap quan ly twong
dwong.

Tai tro’ tai nha may cap khu vwe hoac toan cau dwoc phé
duyét b&i doi ngii quan ly diéu hanh hoac khu vuwe lién quan.

Tai tro & cap do cong ty hoac toan cau la nhirng tai tro gan
lién chién lwoc cua Yara vé Sr ménh, TAm nhin va Tham
vong. Tai tro cong ty ciing c6 kha nang dwo'c mé réng vé
mat dia ly va véi pham vi hodc tac dong toan ciu. Tai tro
cong ty luén nén cé sw tham gia ciia Phong Binh vi Cong ty
va phai nhan hd tror va phé duyét cua doi quan ly diéu hanh
lién quan.

Ca nhan hodc nhém ra cac quyét dinh dau tw cho cong
déng, tai tro hoac hoc bdng chiu trach nhiém vé tinh chinh
trwe cha quy trinh va két qua. Diéu nay bao gdm trach nhiém
cho nhirng diéu sau:

e Bao dam viéc dong gop khéng tao thanh hanh vi héi 16
hoac tham nhiing, hodc c6 vé I1a héi 16 hodc tham nhiing.

e Bao dam khéng cé xung dét lgi ich thuwc s, tiém an
hoac c6 thé nhan thay.

e Bao dam trach nhiém va minh bach, va rang khoan quy
dworc str dung theo muc dich da dinh bang cach quan ly
va giam sat dong gop thwong xuyén.

e Bao dam dong gop khong dworc thyc hién theo chi thi
hoéc vi lgi ich ctia Cong chirc! (hoac phu ta than can) c6
giam sat hoac anh hwéng Ién kinh doanh cua Yara.

e Bao dam déng gop tuan thi day da Quy trinh Thidm dinh
tinh chinh trwc, & noi ap dung.

TAt ca hoat ddng tai tro' phai dwoc khai bao béng Biéu
mau dang ky tai tro' hién cé trén trang Tai tro cong ty trén

Pulse.

 Xem phan 9.4 Qua téing cho cong chirc dé biét dinh nghia
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15.3 Quyén gop

Quyén goép thwérng la thanh toan mét 1an hodc déng gép ma
khéng ky vong nhan lai diéu gi. TAt ca quyén goép do

Yara thwc hién phai dwoc phé duyét theo cac ma tran ay
quyén da thiét lap.

T quan diém Dinh vi, quyén gép nén dworc gitr & mirc téi
thiéu tuyét déi va chu yéu lién quan dén cac trwong hop
khan cap. Khéng bao gi¢» dworc quyén gép cho:

e Cac té chirc 1a Déi tac kinh doanh hién tai hodc trién
vong

e Canhan

Néu c6 bat ky cau héi nao vé quyén gop, vui long lién hé véi
Giam déc Tuan tha khu vire ctia ban.

15.4 Van déng chinh tri va van déng hanh
lang

Yara hiéu ré tdm quan trong ctia viéc 1am cho moi nguwoi hiéu
ré vi thé ctiia minh trong cac van dé quan trong véi nganh.
Chu dong gan két véi nhirng ngwei tao chinh sach chinh pha
va céc bén lién quan khac, chang han nhw truyén théng, xa
héi dan sw, cac td chirc phan khtc va vién quéc té phai dwoc
tién hanh minh bach va c&i mé. Piéu nay bao gdm minh bach
vé tan suat, muc tiéu va noi dung cua viéc gan két nhw vay,
ké ca khi muyc dich géan két chi la chia sé thong tin. Nhiéu
quéc gia yéu cau gan két véi quan chive va chi phi van dong
chinh sach ciing phai dworc ghi lai vao s6 ding ky minh bach
chinh thire.

Ban khéng dworc giao thiép véi cac Cong chire vé cac van dé
chinh sach hoac tham gia vao cac hoat déng chinh tri thay
mat cho Yara, trtr khi phu hop véi luat phap dia phwong,
chinh sach hién hanh ctia viing va c6 sw phéi hop véi Dai
dién phap ly quéc gia twong (rng va Phong Sw vu va Sang
kién Toan cau cla Yara.

Néu ban c6 thac mac, hay lién hé véi quan ly trwe tiép cua
ban, Phong Sw vu va Sang kién Toan cau hoic Phong Pao
ddrc va Tuan tha.

Yara c6 thé thué nhirng ngw®i van dong & hanh lang dé hanh
dong thay mat cong ty. Nhibtng ngwei van dong & hanh lang
do Yara tuyén dung phai luén khai bao rang ho dai dién cho
Yara véi cac quan chirc chinh phu, co’ quan quan ly hoac

t6 chirc ma ho twong tac. Ngwei van dong hanh lang dwoc
xem la Bén trung gian va phai thwc hién IDD theo quy trinh
Idd (Vui Iong xem phan 10.1 vé Bén trung gian: Lam viéc thay
mat cho Yara).

Phong Sw vu va Sang kién Toan ciu sé cé toan quyén giam
sat moi né Iwc van dong hanh lang ma Yara thwc hién. Moi
ngwoi van dong & hanh lang ma ching ta str dung phai tuan
tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh.



15.5 Hoat dong chinh tri va Bong gop
chinh tri

Yara khuyén khich moi nguw&i thwe hién quyén ca nhan caa
minh mét cach tw nguyén dé tham gia vao tién trinh chinh

tri. Tuy nhién, ban phai thuc hién hoat dong chinh tri ca nhan
ctia minh trong thi gian riéng va str dung nguén lwc riéng
ctia minh. Ban ciing phai bao dam ring sw nghiép chinh tri ca
nhan va cac déng gop chinh tri ciia minh khéng tao xung doét
loii ich.

Yara khong trao qua ting, quyén goép hoac hé tro khac cho
cac dang phai chinh tri hoac chinh tri gia ca nhan.

Ban khong bao gio dworc dong gop tai san hoac quy cua
cong ty truec tiép cho bat ky mét dang phai chinh tri nao hoic
cho béat ky ca nhan nao nam giir hodc dang chay dua vao mét
chtrc vu cong, hoic bat ky té chire chinh tri, tén gido hoic y
thirc hé nao khac.

15.6 Truyén dat thong tin vé Yara dén
cbng chung

Diéu hét strc quan trong la Yara phai truyén dat thong tin dén
cdng chiing mét cach nhat quan va ding tham quyén. Vi vay,
chi nhitng phat ngén vién c6 thdm quyén méi dwoc thay mat
cho Yara phat ngén treéc bat ky nha phan tich dau tw nao
hoéc gi&i truyén théng. Piéu nay dwo'ec mé ta trong Chinh
sach cong bb tiét 16 théng tin trong Hé théng cac quy tac dinh
hwéng cua Yara.

0

15.7 Hanh vi ca nhan trong truyén théng
xa hoi

Hwéng dan vé viéc sir dung truyén théng xa hdi ca nhan caa
nhan vién dwoc bao gém trong Quy trinh truyén théng xa héi,
c6 san & Hé théng cac quy tic dinh hwéng cta Yara. Vui long
tham khao ca S6 tay truyén théng xa hoi dé biét thong tin va
I&i khuyén vé cach st dung

truyén thong xa hai ding cach va hiéu qua. Sé tay truyén
théng xa hodi c6 san trong Chirc ning céng ty & phan Truyén
théng cong ty trén Pulse.




16
Céng cu bd sung vé
tuan thu va dao duc

C6 mét vai céng cu bd sung dé gitp ban dwa ra quyét dinh ding dan.

16.1 Trang pulse vé tuan tht va dao dirc

Hay truy cap cac trang Pulse vé tuan thi va dao dirc dé biét
théng tin chi tiét vé hau hét cac chu dé dwoc dé cap trong tai
liéu nay.

16.2 Khoa hoc tryc tuyén

Hoan thanh cac khéa hoc trwe tuyén twong tac vé Quy tac
rng x(r ctia Yara. Khéa hoc c6 trén nén tang Yara Learning
va cung cap I&i khuyén thwe tién va bd sung vé nhiéu chu dé
dworc dé cap trong tai liéu nay. Khéa hoc la bat budc déi véi
tat ca nhan vién cé truy cap vao Yara Learning, sau mdi hai
nam lam viéc. Nhirng khéa hoc nay dé cap nhiéu cha dé rong
I&n, bao gém thadm dinh tinh chinh trwec, nhan quyén, Déi tac
kinh doanh, tham nhiing, hanh vi ca nhan, thanh toan vé diéu
kién va qua tang va sw khoan dai.

16.3 Tham gia vao cac khoa dao tao vé
tuan thu va dao dlre

Phong Tuan tha va Pao dirc co

mot chwong trinh dao tao truwe dién, twong tac, dwoc lap
riéng cho phu hop, danh cho hang nghin nhan vién méi nam.
Néu ban nhan dworc 16 mei tham dw mét khéa dao tao nhw
vay, hdy xem viéc tham dw 1a bat buéc va cé gang tham duw.

Ban ciing c6 thé yéu cau trwe tiép Quan ly tuan tha khu vuec

hoac Phong Phong Tuan thi va Dao dirc cung cap cho Phong
ban ctiia minh cac khéa dao tao.
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16.4 Trang huwéng dan

Trang hwéng dan cung cap thong tin chi tiét vé 16 khuyén
thie tién cho mét s6 chu dé trong Quy tac tng xv. Cac chu
de nay gom:

e Qua tang va Sy khoan dai

e Thanh toan vé diéu kién

e  Xung dét loi ich

e Paily & Bén trung gian

e Cong chirc

e Quan ly hop dong

e Raquyét dinh cé dao dirc

Cac trang hwéng dan vé cac chi dé & trén c6 san (chi cé

tiéng Anh) trén cac trang pulse vé tuan thi va dao dlrc va trén
Ung dung YaraEthics.



16.5 'ng dung YaraEthics

('ng dung YaraEthics c6 san cho tat ca nhan vién & 14 ngén
ngi¥, va cung cap hwéng dan tuan tha va ndi dung theo yéu
cau trén thiét bi di déng ctia ban. Khi lam viéc tir xa, ban sé

c6 quyeén truy cap dé dang vao:

Quy tac (rng xt cuia Yara
Pwong day néng vé dao divc

Noi dung dao tao trwc tuyén vé tuan tha ctia ching ta tir
Yara PeoplePath

Biéu mau khai bao xung dét loi ich, qua ting va khoan
dai, va thanh toan tao diéu kién

Nhirng bai hoc nhé, t&> hwéng dan, va Cau héi thwéng
gap.

C6 thé tai trng dung xudng dién thoai ctia ban tir Company
Portal App (Intune) ho#c béng cach quét ma QR c6 trén cac
trang pulse vé tuan tha va dao dirc.

Yara
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17

Bang thuat nglr

Dai tac kinh doanh

Bét ky ai Yara giao dich kinh doanh, vi du nhuwng khéng giéi
han &: cac nha cung cép, khach hang, nha phan phéi, dai ly,
bén trung gian, nguwoi ban lai, nha tw van, nha thau, phu ta,
ngwdi van déng & hanh lang hodc déi tac lién doanh.

Cau két

Cau két 1a mot thoa thuan, hoac hinh thire hiéu biét chung
gitra hai hodc nhiéu déi thi canh tranh nham han ché canh
tranh dé thu dworc lgi ich khéng cong bing. Théng thuong,
d6 1a thoa thuan (hodc "hiéu biét chung") giira cac cong ty,
con dworc goi la cac "cartel”, nham phan chia thi trwong, an
dinh gia hoéc han ché san lwong.

Thong tin bao mat
Thoéng tin khéng cong khai, dac biét nhay cam véi Yara, nhan
vién hoic Do6i tac kinh doanh cua Yara.

Xung dét lgi ich
Xung dét loii ich nay sinh khi lgii ich ca nhan cia mot ngwei
can thiép hoic c6 biéu hién can thiép vao loi ich cla Yara.

Tham nhiing. )
Lam dung quyén lwc dwoc Gy thac dé thu loi ca nhan va lay
loii thé khang chinh dang vi vi tri cia ban.

Quyén gop ‘
Thanh toan hoac déng goép mét lan ma khéng ky vong nhéan
lai dieu gi.

Thanh toan vo diéu kién

Thanh toan, bang tién mét hodc bat ky hinh thirc nao, dwoc
thwe hién dé hoan thanh kip thei hanh déng theo thi tuc
thwong. Nhirng khoan thanh toan nay la hanh déng ma
ngwoi nhan chiu trach nhiém thwe hién va co6 thé bao gém
xtr ly gidy t& va cap gidy phép. Thanh toan cé gia tri dinh
danh lién quan dén kinh té dia phwong.

Gian lan

Bét ky hanh vi hodc thiéu s6t nao c¢6 chi y nham chiém doat
tai san cia ngwoi khac hodc boé qua quy trinh béng cach lira
gat hodc sir dung cac bién phap thiéu cong bang khac.

Qua tang

Qua tang 1a mot moén hang cé gia tri dwoc trao ddi véi mot
bén bén ngoai nhw thé hién viéc danh gia cao, khéng phai la
khoan thanh toan cho hang héa dwoc cung cap hoic dich vu
dwoc cung cép va khong phai la sw khoan di.

38 | Yara

Giao dich ndi gian

Giao dich cé phiéu cia mét cong ty dai chling hodc cac
chirng khoan khac dwa trén thong tin quan trong, khéng
cong khai vé cong ty.

Thém dinh tinh chinh tryec
Quy trinh diéu tra tinh chinh tryc cua Déi tac kinh doanh tiém
nang va hién cé.

Tai san tri tué

Tai san (chang han nhw y twéng, phat minh hodc quy trinh)
bét nguén tir tri 6¢c hodc tri tué, hodc don ding ky, quyén
hoéc dang ky lién quan dén diéu nay.

Bén trung gian

Mot bén trung gian la mét cong ty hoac ca nhan hanh déng
thay mét cho Yara. Vi du vé Bén trung gian la cé van, nha
thau, dai ly, nha ban lai, bén moéi gi¢i hodc nha phan phéi.

Lién doanh ‘
Hoat dong kinh doanh theo hop dong dwoc thwc hién gitra
hai bén tré Ién.

Van déng hanh lang

Qua trinh anh hwéng hop phap dén chinh sach cong va
chinh phu, cac hanh déng hoéc quyét dinh clia cac quan
chtrc chinh phu cac cép.

Rra rién ) )
Viéc di chuyén tién thu dwoc cha tdi pham qua hé théng tai
chinh dé che gidu ban chét cua tién.

Khu vire phap ly nwéc ngoai

Khu vre phap ly nwée ngoai la nhirng 1anh thé ma co quan
chirc trach c6 thé co hiéu biét gi¢i han vé thué hodc cac muc
dich khac.

D liéu ca nhan

Bat ky théng tin nao lién quan dén mét ngwoi ¢ thé dwoc
xac dinh hodc dwoc nhan dang ca nhan, cé thé dwoc siv
dung riéng, hodc cling v&i théng tin khac dé lién hé, dinh vi
hoac theo cach khac la xac dinh mét ca nhan.



Céng chire

Bét ky ai lam viéc hoac dai dién cho mét chinh pht quéc gia,
khu vwre hoac dia phwong; moét cong ty thudc sé hiru hodc
kiém soat ciia chinh phu; nhan vién hoéc dai ly cua té chirc
qudc té cong; dang phai chinh tri, vién chirc ctia dang phai
chinh tri va trng vién cong s&; va bat ky ai khac c6 quyén
han chinh thirc hoic dai dién cho co’ quan hoéc té chirc
chinh phu, bao gém ca nhirng nguwei nam gitv vi tri lap phap,
quan ly hodc toa an ciing nhw thanh vién ctia quan déi va
canh sat.

Tra thu
Bét ky hanh déng khéong c¢6 lgi, thuwe hién hay bé qua két qua
dé trivng tri mét nhan vién da bao cao van dé.

Tai tro
Mot hoat ddng trao doi gia tri, cap tién cho nd lwc ma ban
nhan dwoc loi ich cu thé va xac dinh.

Han ché theo chiéu doc

Han ché theo chiéu doc la mét kiéu thoa thuan han ché
thwong mai giira cac cong ty hoat déng & nhirng cap do
khac nhau trong cac chudi san xuat hoac phan phéi. Nhirng
théa thuan nay nhin chung han ché cac diéu kién ma trong
d6 cac cong ty nay c6 thé mua, ban hoic ban lai san pham
hoac dich vu.

Yara
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